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2022 年以来，山东省诸城市人大常委会深入践行全过程人民民主，瞄准“人大联

系代表全路径覆盖”发力，创新“双联”变“三联”，实行专委会对口联系行业代表小组；

瞄准“代表联系群众全渠道打通”发力，组织人大代表“进”网格，拓展代表线上线下履

职平台和载体；瞄准“码上公开议题全方位议事”发力，探索“民意码上聚”机制，建设

践行全过程人民民主基层单元。该市人大常委会探索开展“三联一进”代表履职活

动，创新打造“民意码上聚”基层样板，进一步完善人大吸纳民意、汇集民智的工作机

制，使人民当家作主更具体、更现实地体现到人大履职全过程，有力促进了基层民主

活力提升和经济社会高质量发展。

引引 言言

往期回顾

精彩“码”上见

着眼建设人大践行全过程人民民主基层单元，诸城市
人大常委会在“诸城市人大数字系统”开辟“民意码上聚”
模块，通过“议题征集-码上留言-码上议事-码上公开”的
方式，问需于民、问计于民、问政于民。议题征集主要有四
方面：党委点题，拓展为民谋利的广度；人大派题，增进集
中民意的深度；代表荐题，提高汇聚民智的精度；群众出
题，加大改善民生的力度。“码上议事”经过码上留言、议前
调研、会议讨论、形成方案转入办理程序，最终达成一个让
群众和有关方面都满意的办理结果。

走进诸城市昌城镇车家道口村，家家户户房顶上一排
排的光伏板引人瞩目。借“光”发电，坐享红利，每户居民
每年保底收益 2000 元左右。推广光伏发电提高群众收益，
离不开人大代表的“码上议事”。昌城镇党委书记冯玉建
说，2022 年镇党委决定开展整村户用光伏建设工作，但不
少群众对此心存顾虑，担心收益无法得到长期保障。为
此，昌城镇党委“点题”，由镇人大组织，孙希刚等代表对车
家道口网格安装光伏发电进行“码”上议事。最终，车家道
口村 81 户村民同意安装光伏板，安装户数占比达到 89%，
该村还成为“光伏示范村”。

诸城市高新片区是诸城最集中的汽车产业分布区，现
有汽车零部件、专用车改装企业 146 家，职工近万人，配套
产品 3000 多种。诸城市人大代表王宝山自荐开展汽车产
业链发展“码上议事”，从“制约汽车产业链发展的痛点是
什么”等两个方面，广泛征求辖区业内人士和人民群众的
意见建议。其中，有不少企业负责人、职工在“码上留言”
中建议，成立一个汽车产业链议事机构，交流各方面信息，
共同应对变幻莫测的市场。由此，王宝山产生成立汽车产
业链专业代表小组的想法，得到该市人大常委会和高新片
区的大力支持，并于 2022 年 9 月 20 日正式成立。汽车产业
链专业代表小组坚持组织联建聚势、活动联办聚智、资源
联用聚力、信息联享聚合，把代表履职尽责与企业经营发
展有机融合，开辟了“人大+产业链”的发展新路径。

2022 年 8 月，诸城市人大代表刘炳武收到网格居民张
沛海扫码提交的信息，反映恒强花园小区院墙外种植的树
木存在安全隐患。刘炳武现场察看后发现，小区围墙外一
些树木种在墙根下，树依靠在墙上，致使墙体承压，存在裂
缝破损现象和坍塌风险；部分树枝伸入墙内倾轧低垂，吸
引小孩子摇曳玩耍，存在安全隐患。由此，他立即联合社
区干部、部分群众一起议事。因该处树木由多家村民种
植，涉及 7户居民。此外，他又和社区干部挨家挨户走访做
工作，晓之以理、动之以情，一户一户协商，最终全部达成
协议，砍伐了树木，化解了安全隐患。

2 月初，潍坊市人大代表于云智在“人大代表履职通”
中看到“码上留言”模块有群众反映高新片区没有金融服
务网点。经调研了解，由于片区没有金融服务网点，基础
金融服务只能四处奔走，驻片区人大代表便启动“码上议
事”广泛征集群众意见。一天多时间就收集到群众建议
170 多条，建议尽快成立片区“金融服务站”。于云智便积
极与高新片区对接沟通，双方一拍即合，当月 18 日，农商银
行普惠金融服务站在埠口社区正式揭牌营业。该服务站
配置了农商宝、离行式 ATM 和智慧柜员机等智能设备，客
户经理定期驻点办公提供信贷产品咨询、惠民政策宣讲、
贷款业务办理等金融服务，“一站式”满足社区居民的各项
金融服务需求。

在诸城，针对群众关心的议题开展“码上议事”，逐步
成为代表发挥作用、群众民主议事的一种潮流。截至 2023
年 2 月底，诸城市人大常委会组织代表“码上议事”共收集
意见建议 3.8 万余条，形成可行性方案 30 多个。“码上议事”
接地气、察民情、聚民智、惠民生，使人大工作更好地体现
人民意志、维护人民利益、激发人民创造，进一步丰富了人
大践行全过程人民民主的基层实践，为开创新时代“诸城
模式”新实践贡献了人大智慧和力量。
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■ 本报通讯员 董茂强 刘伯亮

诸城市人大常委会深刻把握习近平
总书记关于全过程人民民主的重要论
述，从落实顶层设计和基层创新探索两
端发力，绘制“人大践行全过程人民民主
诸城实践”思维导图，提出“一个统领、两
大重点、三项机制、四种途径、五条流程”
的创新思路举措，以此强化人大代表主
体作用的发挥，打造人大践行全过程人
民民主基层示范点，更好推动实现“民意
表达畅通便捷、代表作用真实发挥、民主
权利有效保障、制度优势充分彰显”的目
标。

该市人大常委会积极落实中央人大
工作会议“建立专门委员会和工作委员
会对口联系代表等工作机制”精神，深入
领会全国人大常委会于 2019 年开始实施
的专门委员会和工作委员会联系人大代
表机制创新动因，制定《关于开展“三联
一进”人大代表履职活动的意见》，在常
态化“双联”的基础上，探索第三联——
专门委员会对口联系行业代表小组，拓
展代表参与常委会和专委会工作的广度
和深度，收到了 2+1>3 的效果。该市人
大常委会将在诸五级人大代表以混合编
组的形式，成立动能转换、乡村振兴、城
市提升、民生改善、风险防控五个行业小
组，真正做到“党委中心工作部署在哪
里，人大的力量就汇集在哪里”。

创新“人大+N”模式，在行业代表小组
下设立人大+汽车、人大+金融、人大+生物
医药、人大+服装纺织、人大+智能装备，
人大+预制菜、人大+烟草、人大+茶叶，
人大+规划、人大+物业、人大+城市管
理，人大+教育、人大+医疗、人大+文旅，
人大+法律服务、人大+诉前调解、人大+
民主议事等若干专业小组，进一步找准
人大工作与党委中心工作的契合点，整
合人大资源，发挥人大优势，延伸分领域
工作的深度和广度，集中各领域、各行业
代表的群体智慧，对事关高质量发展的
重点工作分线进行助力推进。

2022 年北京冬奥会，来自诸城的牛
肉馅饼、灌汤水饺、德式烤肠等预制菜
产品大展身手、备受青睐。该市人大农
业农村专委会对口联系高质量推进乡
村振兴行业代表小组，第一个攻关专题
就是开展预制菜产业发展情况调研，提
出发挥诸城得天独厚的产业优势，把预

制菜产业作为创新提升“诸城模式”、推
进一二三产业融合发展的新路径，进一
步优化顶层设计、用活联盟平台、全面
补链强链、聚力招大引强、加强技术攻
关、沉淀品牌品质，集中优势叫响“诸城
预制菜”地域品牌。如今，诸城已培育
起 预 制 菜 加 工 企 业 556 家 ，上 市 企 业 2
家，规上企业产值过百亿，形成涵盖 8 大
菜系、400 余个种类、1200 余个品种的产
业体系。

高质量推进动能转换行业代表小组
共有在诸五级人大代表 25 名，由该市人
大财经专委会对口联系。他们根据代表
职业和行业特点，将小组划分为数字赋
能、绿色低碳、产业融合、要素保障四个
板块组合。在联系指导过程中，有代表
提出，一些企业反映招商引资存在“内
商”“外商”政策不均等问题。该市人大
专委会据此提出建议，招商引资各项政
策应内外大致相当，给予外地企业的政
策，本地企业也要享有。对此，诸城市政
府进行了认真办理，研究制定《诸城市支
持实体经济高质量发展暂行办法》，明确
本土企业与招引企业享受同样的政策标
准，并制定了仅本土企业才能享受的企
业技术改造扶持条款。

2 月 10 日，氢能源产业交流研讨会
在诸城召开，来自天津、西安的专家交流
了氢能源研究成果。氢能对于推动产业
结构优化升级、实现经济高质量发展意
义重大。在该市人大财经专委会指导
下，动能转换行业代表小组把促进氢能
产业发展作为今年首选课题，邀请国内
氢能产业著名专家来诸探讨交流，助力
李政国代表所在企业山东聚金龙集团建
设集制、储、运、加、用、研及装备制造为
一体的氢能产业链，并对推动《诸城市氢
能产业发展远景规划》落实提出了意见
建议。

诸城人大各专委会组织开展专题调
研、集中视察、执法检查等活动时，还优
先吸收所联系行业小组相关领域的代表
参加，听取他们的意见建议，集思广益、
凝聚众智。2022 年，各行业代表小组先
后围绕重点项目建设、预制菜产业发展
等进行了 38 次调研视察，提出 260 多条
针对性较强的意见建议，有力助推了党
委科学决策和政府工作开展。

诸 城 市 人 大 常 委 会 编 制 在 诸 五 级
人大代表进网格一张图，将 1309 名代表
下沉全市 1690 个居民小区网格和专属
网格，让人大代表履职之根深植于人民
群 众 沃 土 。 线 下 建 成 126 处 人 大 代 表

“家、站、点、室”，打造代表开展主题活
动的“主平台”“主战场”，架起联系人民
群众的“民意窗”“连心桥”，组织代表每
月一次到联络站接待选民、进网格走访
选民。

该市人大常委会线上建成 1332 个代
表“云工作室”，开通“人大代表履职通”
小程序，赋予代表网格员和监督员两种
角色，发挥代表在践行全过程人民民主
中的主体作用，激活代表联系服务群众
的“内动力”。同步启用“我要找代表，代
表码上见”二维码，贴满城里乡村、大街
小巷。“码上赋能”畅通了代表联系群众、
群众找代表的双向互动平台，让人民群
众监督代表，激发群众民主意识，实现代
表联系群众零距离、群众反映问题全天
候、意见反馈答复高效率。

活动中，广大代表“网”上报到、“格”
中履职，争当政策宣传员、民情联络员、工
作监督员、诉求调解员、群众服务员，在深
入基层“接地气”中发挥正能量，倾听群众
呼声、反映群众意愿、汲取群众智慧。为
提高群众反映问题解决率，诸城市人大常
委会还制定《人大代表反映群众意见和要
求处理反馈制度》，确保群众意见和代表
建议事事有回音、件件有落实。2022年各
级 代 表 共 上 报 问 题 诉 求 5375 件 ，办 结
5298件，办结率 98.6%。

2022 年 7 月，诸城市人大代表林镇
奎在网格巡查时，了解到舜王街道东南
戈庄通往解程路的南北道路，雨天泥水
四溅，晴天尘土飞扬，村民们出行非常
不便。他第一时间通过“履职通”小程
序将问题进行上报。街道办事处迅速
组织施工，烈日酷暑奋战半个月通车，
村民们纷纷竖起大拇指：“人大代表真
给力！”

桃林镇人大代表周振华在联络站接
待选民时，很多人向他反映，天气干旱严

重，茶园茶树面临干死的危险，花生等农
作物也不能如期播种，能不能协调初家
沟水库开闸放水，解决燃眉之急。周振
华得知这一情况后，联系到初家沟水库
承包人，晓之以理、动之以情，说服其先
后开闸放水四次，让老百姓的茶园浇上
了水，农作物得以按期播种。

“您好，我因为家里老人生病需要照
顾，想就近找个工作。”2 月，在诸城市昌
城镇昌城社区人大代表联络站，居民郑
女士向人大代表徐晶反映了上述问题。
郑女士曾在一家公司做管理工作，因家
中老人生病需要照顾便从原单位辞职。
她从网上招聘平台投递了简历，但一直
没有得到回应，便来到人大代表联络站
寻求帮助。在了解郑女士的诉求后，徐
晶认真记录，并立刻联系了相关企业人
事部门，几番交流之后与一家企业初步
达成就业意向。

舜王街道箭口社区徐家箭口网格东
邻有一条窄小的排水土渠，周围 3个村庄
的雨水全部经此排往管线，一到雨季排
水困难现象时有发生，于是，周边群众找
诸城市人大代表郭焕昭反映问题。郭焕
昭与崔文明代表一起商量解决办法，了
解到诸城市正合机械厂毗邻此处排水
沟，厂房院墙也因排水不畅出现安全隐
患，便多次到企业沟通对接，最终推动企
业投资 10 万余元修建了 260 米排水管
道，得到广大群众一致好评。

“人大代表的监督让我们感到非常
放心，整个过程很公开、公平。”2 月 10
日，龙都街道大村网格居民迎来了期盼
已久的大喜事——大村龙苑·悦府回迁
安置分房仪式。为确保回迁安置分房仪
式顺利举行，人大街道工委组织代表深
入网格，充分听取回迁群众建议意见，并
及时反馈相关部门办理。分房过程中，
人大代表及群众代表共同全程监督，广
大回迁户从签到确认、审核抓阄、分房抽
签等各个环节，全程录像存档备查，做到
一丝不苟、认真细致，有效化解了回迁户
对分房公正性的担忧，真正把分房工作
办到了群众的心坎上。

瞄准“代表联系群众全渠道打通”发力发力

组织人大代表“进”网格

瞄准“码上公开议题全方位议事”发力发力

探索“民意码上聚”机制

①①诸城市人大农业与农村委员会联
合高质量推进乡村振兴行业代表小组，对
全市预制菜产业发展情况进行集中视察。

②②诸城市昌城镇人大代表在孙村社
区代表联络站，与部分社区居民一起协商

“码上议事”收集问题的解决方案。

③③在诸城市人大财经专委会指导下，
动能转换行业代表小组把促进氢能产业
发展作为今年首选课题，邀请国内氢能产
业专家来诸探讨交流。图为山东聚金龙
集团氢能源产业发展交流研讨会。

④④诸城市南湖片区常山社区居民用
手机扫描“我要找代表，代表码上见”二维
码，参与“码上议事”。

潍坊市人大常委会组织各县潍坊市人大常委会组织各县（（市区市区））人大到诸城市参观学习人大到诸城市参观学习，，听取听取““人大践行全过人大践行全过
程人民民主诸城实践程人民民主诸城实践””路线图讲解路线图讲解。。

④④

①①

②②

③③


