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引 言

为深入贯彻落实党的二十大精神和中央人大工作会议精神，不断丰富人大代表

联系人民群众的内容和形式，更好接地气、察民情、聚民智、惠民生，充分发挥人大代

表在发展全过程人民民主中的重要作用，近年来，河南省新蔡县人大常委会不断创新

代表工作，充分发挥人大代表的专业优势，相继建立了企业、教育、卫生、政法、农业农

村等 5 个行业人大代表联络站，大大提高了人大代表履职实效，密切了人大代表与人

民群众的联系，为有效解决群众急难愁盼，推动全县经济社会发展和民主法治建设贡

献了人大力量。

如何贯彻落实习近平总书记在中央人大工作会议上指出
的“要丰富人大代表联系人民群众的内容和形式，拓宽联系渠
道，积极回应社会关切，更好接地气、察民情、聚民智、惠民生”
这一重大课题？新蔡县人大常委会立足本地实际，勇于破题，
精心“答题”。

新蔡县共有省、市、县、乡四级人大代表 1994 名，其中企
业系统代表 386名、卫生系统代表 116名、教育系统代表 156
名、政法系统代表69名、农业农村系统289名。

新蔡县人大常委会坚持守正创新、积极探索，针对代表作
用发挥开展了调查研究，发现行业性人大代表在履职中还存在
着一些制约和瓶颈问题。一是参与意识不强。上述行业性人
大代表大部分属于条式管理人员，乡镇（街道）组织开展代表活
动时，往往以种种理由推辞参加活动。或者由于代表来自各行各
业，情况差异大，组织视察、调研和走访时表面上轰轰烈烈、场面
壮观，实则蜻蜓点水、隔靴搔痒，难以提出建设性的意见建议，活
动质量不高，没有完全起到促进代表履行职责的作用。二是建议
难以采纳。由于行业性人大代表分布全县各个乡镇（街道），他们
所提的意见建议虽不乏真知灼见，且不少建议具有很强的针对
性、系统性，但由于没有形成主流和集合效应，严重挫伤了代表履
职的积极性、主动性和创造性。三是优势难以凸显。从现实看，
没有发挥行业代表的专业优势，没有凝聚成专业合力，没有实现
专业化监督。针对以上代表作用发挥的瓶颈，新蔡县人大常委会
决定组建行业系统人大代表联络站，切实精准发挥行业人大代
表在发展全过程人民民主中的重要作用。

建站行业化 代表专业化 履职常态化 成效实质化

新蔡县：在行业联络站书写“专业”履职故事
■ 本报通讯员 马 玉

新蔡县根据工作需要，在龟鹿药业有限公
司建立了企业系统代表联络站。该县以“万人
助万企”活动为契机，县四大班子领导躬身入
局，经常进站问需，摸清找准企业发展的重点、
难点和堵点，千方百计帮企业拓市场、破瓶颈、
解难题。

2022 年 8 月，新蔡县委书记邵奉公在企业
系统代表联络站组织召开座谈会，龟鹿药业有
限公司、河南佳诺威木业有限公司、河南浙锻机
床有限公司等重点企业负责人参加座谈会。

“邵书记，我们佳诺威现在用电量非常大，
但是由于供电不足机器经常停电。希望帮助解
决一下。”河南佳诺威木业有限公司副总经理杨
芳在座谈会上首先发言。

“好的，我这个店小二立即照办。”邵奉公风
趣地说道，并及时安排县供电公司负责人组织
专业技术人员到企业调查研究，制定出切实可
行的方案，确保问题尽快得到解决。

“邵书记，我们企业自从来到新蔡之后，深
切地感受到领导的关心和支持。但是由于受到
疫情影响，目前企业融资遇到了一些难题。希
望领导能帮忙给予解决一下。”

“我们县万人助万企活动已经成立六大工
作专班，解决企业资金困难有专人负责，会后我
安排一下，让他们和你对接。”邵奉公当场拍板
帮助企业解决资金困难问题。中国邮政储蓄银
行新蔡支行根据该公司资金周转情况，仅用一
周时间，就为其授信并投放一笔 3 年期贷款
1000万元。

企业系统代表联络站成为企业反映和解决
问题的“绿色通道”，第一时间回应和解决企业
的困难，确保企业反映的问题事事有着落、件件
有回音。

做好顶层设计 实现建站行业化

科学规划设置。新蔡县人大常委会以
“科学设置、因地制宜，方便代表开展活动”
为原则，科学选址，分别在河南蔡洪坊酒业
有限公司、县明英中学、县人民医院、县人民
检察院、县农业农村局建立了企业系统、教
育系统、卫生系统、政法系统、农业农村系统
人大代表联络站。

强化阵地建设。每个行业性代表联络
站场所原则上不少于 100 平方米，并在原来

“九有”“五上墙”“三簿”基础上，与全过程人
民民主基层示范点建设深入融合，实现站点
合一，确保有固定阵地，并配备电脑、打印
机、档案柜等相关设施。

完善工作机制。建立了代表联络站学
习制度、例会制度、接待选民制度、意见建
议处理制度、重要情况报告制度、代表履职
登记等一系列运行制度，同时明确行业系
统在民主选举、民主协商、民主决策、民主
管理和民主监督中的主要内容及流程，并
以 代 表 联 络 站 为 阵 地 ，开 展 活 动 、认 真 履
职，真正使行业性代表联络站成为政策法
规宣传的“广播站”、反映社情民意的“晴雨
表”、化解行业纠纷的“减压阀”、民意民智
转化的“转化器”、代表视察调研的“主阵
地”、提升履职能力的“加油站”、代表形象
风采的“展示窗”。

组建活动小组 确保履职专业化

科学分组，凝聚专业合力。该县人大常
委会梳理排摸全县的省市县乡各级人大代
表职业特点和业务专长，并立足当地经济和
社会发展需要，打破行政区域限制，将各行
业、各系统的各级人大代表聚合起来，建立
代表专业小组。每个小组由具有较强专业
知识、熟悉专业特点或关注某项专业领域的
15 至 20 名人大代表组成。同时，精心挑选
一名政治素质好、工作水平高、敬业精神和
组织能力强、多数代表信服的代表担任组
长，配齐配强联络员。

完善机制，激发工作活力。该县人大常
委会突出管用、可操作、有特色的原则，制定
出台了《新蔡县人大代表专业小组活动实施
意见》，对代表专业小组工作职责、活动形
式、保障措施、履职评价等方面作出明确规
定，规范对代表专业小组活动的管理。建立
县人大常委会领导、相关委室对口联系代表
专业小组制度，对履行职责、参加小组活动、
提出意见建议等方面进行有针对性、有契合
度的专业指导。

强化培训，提升履职能力。该县人大常

委会建立健全代表专业小组学习培训、例
会、经验交流等措施，组织专业知识精、业务
水平高、责任心强的人大代表进站培训。

强化服务保障 推进活动常态化

该县行业系统代表联络站发挥行业优
势，围绕全县乡村振兴、重大项目建设、民生
实事、基层治理等重点工作安排活动，确保履
职贴近经济社会发展、贴近百姓民生、贴近基
层实际，推动县委各项工作部署落实落细。

围 绕 人 代 会 决 议 开 展 活 动 。 根 据 会
议 议 程 和 有 关 职 能 部 门 专 项 工 作 有 针 对
性地开展视察和检查，为大会审议各项报
告 和 提 出 议 案 、建 议 做 好 准 备 ；围 绕 对 应
的 职 能 部 门 工 作 报 告 的 相 关 内 容 进 行 有
针 对 性 的 审 议 ，有 效 提 升 审 议 质 量 ；提 出
具有一定质量和针对性的议案建议，有效
改 变 基 层 代 表 提 出 议 案 建 议 质 量 不 高 的
现象，提升整个代表议案建议的质量。

围绕县人大常委会安排开展活动。行业
系统代表联络站在组织代表专业活动小组围
绕人大常委会议题开展视察、调研的基础上，
有侧重地对某一专项进行重点视察调研。积
极参与县人大常委会组织的财政预决算审查

监督、定向定点视察检查、部门主要负责人履
职评议、旁听案件庭审、规范性文件备案审
查、人大工作理论研究等活动，让人大监督工
作更具刚性和实效，推进人大常委会作出的
决议决定更加民主化、科学化。

围绕区域发展中心工作和群众关心的热
点难点开展活动。 按照新蔡县人大常委会
关于代表加强和选民联系的规定，行业系统
代表积极联络组织代表深入选区联系选民，
用专业知识和专业视野关注人民群众普遍关
心的热点难点问题，围绕区域经济社会发展
的中心工作开展活动。通过召开座谈会、研
讨会，接待、走访选民，专题调研、集中视察、
分组视察等形式，了解选民所思所想、所盼所
愿，找准问题所在，提出高质量的代表建议。

背 景 实 践

联络站里的故事

作为卫生系统代表联络站，新蔡县人民医
院将驻站代表基本信息进行公示，亮出代表身
份、公开联系方式，方便群众联络，收集群众疑
难急盼问题，使代表联络站的作用得到有效发
挥。

作为医疗卫生领域的人大代表，新蔡县人
民医院党委书记常守海在走访中，了解到一位
65岁五保户大娘的诉求。原来，受该院技术限
制，这位大娘的病需转省级医院治疗。大娘一
听需要去郑州做手术，面露难色地说，“我一个
老婆子，不识字，一辈子没出过新蔡，亲戚都在
外面打工，郑州那么大，去了像摸瞎一样，我咋
摸得到医院在哪啊。”异地看病，人生地不熟，
老年人如何“看上病”“看好病”，一切似乎困难
重重……但人大代表联络站不止于联络，更重
要的是充分发挥人大代表作用。群众到省城
就医难是一个普遍问题，也是一道难题，病患
的一句抱怨，让为群众办实事、解难题的常守
海记在了心上，考虑到新蔡县人民医院是河南
省人民医院托管的分院，开通一条从新蔡县人
民医院直达省人民医院的班车线路，是不是就
能最大程度地解决这个问题？想到这，常守海
马上召集另外几位人大代表进行研讨，商量出
可行的工作方案后，上报至县人大常委会，在
县人大、县民生领导小组的鼎力支持下，经过
与交通局、客运公司、省人民医院等多方协调，
2023年 5月 1日，健康直通车正式运行，每天两
班往返，直达省人民医院院内。截至目前，健
康直通车累计运送患者及家属1662人次。

@企业系统代表联络站

县委书记进站点 帮企纾困助发展

“您好，是实小的周校长吗？我是在县教
育人大代表联络站时，工作人员向我发放了一
张联系卡，通过扫码找到您的联系方式。”不久
前，新蔡县古吕街道居民李建华问道。

“是的，请问您有什么事情需要我解决。”
市县人大代表、新蔡县实验小学校长周海阔热
情地答复。

“是这样的，我的小孩就要上小学一年级
了，按照分片招生，不知道孩子是否能上县实
验小学？”李建华说。

“那好，我就把咱县城区分片招生的公示
设置在教育系统人大代表联络站二维码中，你
扫一下就知道咱们的孩子可以上哪个小学
了。以后有啥事还可以给我打电话。”周海阔
认真答复。

这是该县教育系统人大代表联络站代表
热情为民办事的一个场景。

2022 年，新蔡县在县明英中学建立了教
育系统人大代表联络站，将全县 156名市县乡
三级教育系统人大代表进站编组。同时，精心
制作了新蔡县教育系统人大代表联络站联系
卡，印制有二维码，只要扫码就可以显示联络
站工作开展情况、全县教育系统相关政策、人
员招聘公示、各级教育界人大代表信息等。同
时，可通过留言、打电话等方式反映问题，真正
实现“有事码上说、代表马上办”，使联络站成
为联系群众的“民意窗”、依法履职的“工作
站”、基层治理的“微单元”。

@教育系统代表联络站

小小联系卡 作用发挥大

今年 2 月 8 日，新蔡县政法系统“开学第
一课、普法进校园”启动仪式在新蔡县沃顿求
实小学召开，要求政法系统各级人大代表发
挥示范引领作用，到分包学校开展法治宣传
活动。该县人大代表、县人民法院院长李晓
龙在启动仪式后以《读书启智为国育才，守法
律己立德树人》为题，结合法院工作实际，依
托当前未成年人违法犯罪多发的形势，重点
围绕校园欺凌、抢劫等几种常见的未成年人
犯罪类型进行细致讲解。

“当小明还在母亲体内是个胎儿时，法律
已经赋予小明有接受赠与和继承的权利……
当小明呱呱落地时……”课程以“小明同学”
为切入点，将一个人从胎儿时期讲到人生终
结，阐述法律对公民一生的影响，深度剖析了
常见违法犯罪行为的表现形式、犯罪原因、危
害后果。整场宣讲通俗易懂、深入浅出，现场
反应热烈，给同学们奉上了一堂精彩的法治
及安全教育课，进一步提升了青少年学法、知
法、懂法、用法的能力。

新蔡县政法系统人大代表联络站积极发
挥自身作用，探索建立“人大代表＋法制宣传
员”新模式，筑起了未成年人权益保护的坚强
法治堡垒。

@政法系统代表联络站

用心织密保护网 用法守护青少年

在乡村振兴中，新蔡县黄楼镇加大招商引
资工作力度，助力农民增收。新蔡县汇农农业
合作社老板王新社在该镇鲁庄村流转土地
1000亩，投资 1000多万元建立了中药材基地，
加工园区内建有无菌化分拣房、烘干车间、冷
藏仓库等标准化厂房 4栋。种植的玫瑰、菊花、
丹 参 加 工 成 养 生 茶 供 应 给 商 场 超 市 销 售 。
2021 年，眼看着长势良好、丰收在望的可喜局
面，但王老板却高兴不起来。究其原因，王老
板道出了实情：销售渠道窄，局面打不开。

新蔡县农业系统人大代表联络站联络员、
县人大代表冯永丽得知这一情况后，主动请缨，
带货直播，提高产品知名度，打通销售渠道。

“我们生产的玫瑰花茶具有多重功效：缓
解情绪、活血化瘀、理气养血、促进消化、美容
养颜、增强体质……”这位长相靓丽、口若悬河
的人大代表在带货短短 20 多天，已拥有粉丝
400多人，播放量 6000余次。其中有位粉丝是
黄楼镇石湖村人，属于在外创业成功人士，她
目前拥有粉丝 6.3 万人，很愿意为家乡的发展
作贡献，她自愿为产品代言。该镇前李村的一
位村民邀请冯永丽为他家 100多亩红薯和辣椒
代言。

“目前，乡村振兴正处于关键时期，作为一
名出生土长在农村的人大代表，就应该为农民
代言，为乡村振兴出力献策”。冯永丽，这名人
大代表已经成为当地“带货直播”的香饽饽。

@农业农村系统代表联络站

人大代表化身“带货主播”成为香饽饽

@卫生系统代表联络站

“健康直通车”直达健康
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片片，，询问龟鹿药业生产经营情况询问龟鹿药业生产经营情况。。

新蔡县教育系统人大代表联络站新蔡县教育系统人大代表联络站，，人大代人大代
表正热情接待前来咨询的学生表正热情接待前来咨询的学生，，并向他们发放并向他们发放
联系卡联系卡。。

新蔡县政法系统人大代表新蔡县政法系统人大代表““法律进校园法律进校园””
仪式启动仪式启动，，““人大代表人大代表++普法宣传员普法宣传员””深受欢深受欢
迎迎。。

新蔡县人大代表冯永丽开展直播带货新蔡县人大代表冯永丽开展直播带货，，为为
辖区企业产品销售拓展新渠道辖区企业产品销售拓展新渠道。。

经人大代表多方努力经人大代表多方努力，，新蔡县新蔡县““健康直通健康直通
车车””正式运行正式运行。。


