
2023年10月12日 星期四 第868期 电话：0351-8228873 邮箱：rmdbbmzk@163.com

责编：王文婧

版式：孙晓杰

引引 言言

中秋国庆假期，群众假日出游意愿得到集中释放，中远程旅游实现较高增长，主要旅游目的地

及热门景区消费活跃度持续高位运行。文化和旅游行业通过“旅游+”融合演艺、体育、非遗等，推出

一系列活动和产品，为游客带来高质量的假日体验。文化和旅游消费增长迅猛，根据中国联通数据

监测，9月 28日 18时至 10月 6日 6时，243个国家级夜间文化和旅游消费集聚区夜间客流量 1.12亿人

次，平均每个集聚区每夜 5.76万人次，增幅明显。

中秋国庆假期的文旅热潮，正是中国经济动能澎湃的注脚。继续创新消费模式，延展消费空

间，激发消费潜力，以高质量供给满足消费升级需求，必将激发更加强劲的消费势能，展现中国经济

更加强大的韧性与活力。

10 月 1 日，天安门广场，来自全国各地
的 30 多万游客在此见证五星红旗迎着第一
缕阳光冉冉升起。来自云南的姜宇带着刚
上小学的儿子，专程赶来。“10 年前我第一
次看升旗仪式，今年是孩子第一次观看，希
望他能铭记这一天。”

在沈阳，红色展览走进社区，社区居民
聆听党课党史，深入了解东北人民如何在党
的领导下走上奋斗发展之路；在延安，红色演
艺节目吸引游客，人们在红色革命舞台剧中
沉浸式体验延安精神的传承与发展；在杭州，

当中国运动健儿走上领奖台、当国歌在场馆
内响起，人们的爱国情与自豪感油然而生。

中秋国庆相连，家国共融相依。这个假期，
深入人心的不只有红色主题活动，与中秋、传统
文化相关的“民族风”也在各地掀起热潮。

在成都，新“十二月市”开门迎客，人们
着传统服饰，观唐宋历史，品味千年成都商
贸繁盛、烟火气十足；在重庆，非遗民俗展精
彩不断，万盛金桥吹打、酉阳土家族摆手舞
等表演令人惊叹“不虚此行”；在扬州，人们
通过传统仪式寄托月圆人圆的美好愿景。
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■ 马跃峰 黄 娴

远处山峰连绵起伏，近处民居相映
成趣，随着幕布缓缓移开，一幅真实的

“万峰山居图”映入眼帘，引来嘉宾连连
惊叹。近日，2023 国际山地旅游暨户外
运动大会开幕式现场，各地宾朋欢聚贵
州省黔西南布依族苗族自治州，共赏峰
林奇景，参与体育赛事。

喀斯特峰林峰丛、峡谷溶洞、激流
飞瀑等自然地貌随处可见，八音坐唱、
布依刺绣、铜鼓文化等人文风情浸润人
心……守着旅游资源，怎么用好？近年
来，黔西南州围绕“资源、客源、服务”三
大要素，以打造国际一流山地旅游目的
地和国内一流度假康养目的地为目标，
以赛促旅、以会带产，积极推进文化体育
旅游深度融合，擦亮国际山地旅游名
片。今年 1至 8月，黔西南州接待国内游
客 2971.02万人次，同比增长17.8%；实现旅
游总收入 281.38亿元，同比增长 26.25%。

以赛促旅
催生山地旅游新业态

9月 10日，随着一声发令枪响，2023

万峰林半程马拉松在黔西南州兴义市
开跑，来自国内外的万名路跑爱好者
奔跑在万峰林的万亩田园间 ；烟波浩
渺，湖光潋滟，鱼肥水美的万峰湖吸引
大量钓鱼爱好者，一年一度的中国万
峰湖野钓大奖赛已在这里连续成功举
办 17届。

黔西南州拥有独特的自然景观，境
内遍布石沟、溶洞、伏流、涌泉、峡谷、峰
林。如何持续推动绿水青山转化为金
山银山？当地在加大生态保护力度的
同时，打造具有山地特色的攀岩、垂钓、
漂流、休闲露营等户外运动项目，举办
了一系列户外运动赛事。

在 重 大 赛 事 推 动 下 ，当 地 山 地 骑
行、山地马拉松、山地越野、徒手攀岩、
高空滑翔等新潮运动蓬勃发展，催生

“山地+避暑休闲”“山 地 +生 态 观 光 ”
“山地+户外运动”“山地+养生度假”等
新业态。“黔西南州向世界展示了贵州
山地旅游优势，提升了当地体育旅游
的影响力和美誉度。”贵州省体育局局
长吴涛说。

以文塑旅
丰富山地旅游新内涵

走进万峰林旁双生村，眼前出现一
座古色古香的石基木楼，这就是布依八
音堂。登楼、进堂，耳边忽然响起高亢
的布依八音演奏声。

“旋律古朴悠扬、悦耳动听，百听不
厌！”多次到这里旅游的湖北游客张清
芳最喜欢八音坐唱。作为当地独具特
色的民族艺术，八音坐唱是双生村“乡

愁集市”的精彩展示之一。在这里，游
客可以近距离观赏布依族风谷车、大石
磨，还可以亲手体验扎染、蜡染等非遗
项目，带上自己参与制作的挎包、帽子、
裙子回家。村庄沿街还有民宿、小吃
摊、特色餐厅，提供吃、看、娱、购一体的
贴心服务。

“浓郁的民族风情为黔西南州以文
塑旅积淀了厚重的人文根基。”黔西南
州文化体育广电旅游局局长李祖平介
绍，黔西南州现有国家级非遗 14 项、省
级非遗 124 项。2023 国际山地旅游暨户
外运动大会举办期间，与会嘉宾走进半
月弯、布依八音堂、“乡愁集市”，沉浸式
体验山地文化、民族文化、非遗文化等，
感受文旅产业化、市场化、品牌化融合
发展。

文化丰富旅游内涵，旅游赋予文化
新 生 。 布 依 族 八 音 坐 唱 传 承 人 韦 珍
说 ，演 奏 者 根 据 迎 客 、送 客 等 不 同 场
景，可以即兴创作内容，增加与游客的
互动，让独具特色的传统民族文化更
加动人。

韦珍介绍，借助旅游产业发展，当
地开展“民族文化进校园”“民族文化进
村寨”等活动，在保护中发展、在发展中
保护。

带动就业
助力当地村民富起来

万峰林将军桥，一条不长的“蛋炒
饭街”，街上人来人往。卖蛋炒饭 10 余
年 的 黄 秀 夫 妻 俩 ，一 人 翻 锅 炒 饭 ，一
人 招 呼 客 人 。“ 每 天 能 卖 三 四 百 份 。”

黄 秀 说 ，起 初 ，街 上 的 蛋 炒 饭 店 只 有
两 三 家 ，后 来 旅 游 业 日 益 兴 旺 ，发 展
到 现 在 的 几 十 家 ，帮 助 不 少 村 民增收
致富。

借势发展，老村巨变。与万峰林景
区一山 之 隔 的 兴 义 市 则 戎 镇 纳 具 村 ，
是一个有着 600 多年历史的布依族古
村 落 。 2019 年 ，兴 义 市 引 进 企 业 ，利
用闲置房屋建设康养小镇，集中医康
养 、药 膳 食 疗 、智 慧 养 老 等 功 能 于 一
体。康养小镇负责人彭宁说，小镇吸
引 了 来 自 全 国 各 地 的老年人，发展潜
力巨大。

在 兴 义 市 万 峰 林 街 道 下 纳 灰 村
一间民宿的庭院，工作人 员 陈 英 拿 着
清 洁 工 具 忙 个 不 停 。“ 我 家 就 在 隔
壁 ，到 民 宿 上 班 ，既 能 顾 家 ，又 有 收
入 。”陈 英 说 ，随 着 村 里 的 游 客 越 来
越 多 ，很 多 农 民 在 家 门 口 就 能 打
工 。 据 介 绍 ，黔 西 南 州 共 有 民 宿 客
栈 477 家 ，直 接 为 2300 多 人 解 决 就 业
问题。

万峰成林处，阳光黔西南。立足独
特资源禀赋，做强山地旅游产业，黔西
南州正向着打造国际山地旅游目的地
的目标稳步前行。

（据《人民日报》）

贵州黔西南布依族苗族自治州 ——

积极推进文体旅深度融合

■ 周亚军

近日，笔者在海南省三亚市天涯区
第一市场等地走访时发现，海鲜档口显
眼 位 置 都 亮 出 了“ 商 户 信 用 星 级 ”标
牌。游客扫一扫上面的二维码，就可以
看到商户信用加分、扣分及投诉记录、
诚信承诺等信息。发生未使用物联网
溯源电子秤称重结算、海鲜绑粗绳称重
等情况，则会被扣分。商户星级降为 0
后会被强制退出市场，而讲信用的商户
则有权优先分得市场中的“旺铺”。这
是三亚打造“放心游”品牌的新举措。

习近平总书记指出：“发展高水平
旅游业，要抓硬件，更要抓软件，特别要
提高服务质量、推进精细化管理，以优
质服务赢得旅客的笑脸和称赞，赢得持
久的人气和效益。”游客对一个城市的
印象往往建立在各种消费细节上，比如
设施是否方便、食品是否安全、交易是
否公平，等等。营造好的旅游环境，把
各方面服务做到位，让游客整体上感觉
称心如意，才能赢得良好口碑，实现长

远发展。
如何让游客来了不想走、走了还想

来？首先要围绕提升游客体验做文章，
进一步把加强监管、优化服务等工作做
实做细，充分保障好游客的合理合法权
益。以三亚为例，几年前，当地开始打
造“放心游”旅游监管服务平台，通过物
联网溯源电子秤回传数据，实时监控海
鲜价格，如果价格畸高，将被信息系统
标红，监管部门将严肃查处。但实践中
发现，凭借单一技术手段，仍难以根治
这一问题。电子秤无法还原交易过程，
商家还是可以拿“收费员打错小票了”
等作为理由。为此，三亚在海鲜市场设
置公平秤，供游客自行称重。同时，在
市场加装视频监控，视频资料保留 3 个
月，对海鲜挑选到加工进行全过程监
督。实践证明，以公平公开的市场规则
为准绳，以消费者满意为标准，才能不
断提升监管水平、服务质量，营造安心
舒适的旅游消费环境。

进一步提高游客满意度，还要畅通
投诉渠道，健全及时反馈处理机制，让

游客感受到自己的遭遇有人关心，自己
的诉求有部门回应。及时妥善处理游
客投诉，减少旅游纠纷，是打造旅游城
市品牌的重要一环。前不久，海南开始
在全省各市县（除三沙外）推广旅游消
费投诉先行赔付机制：游客如果遇到缺
斤短两、以次充好等侵权行为，轻点手
机就可以静默投诉。如果提交的证据
真实充分，有明确法律依据，“海南放心
游 ”平 台 30 分 钟 内 就 可 以 先 行 赔 付 。
这一机制为游客提供了快捷的维权通
道。制定可行方案，更好更快地满足游
客的多样化需求，方能不断提升旅游城
市的公信力和美誉度。

对旅游城市而言，游客的口碑就是
发展的生命线。优化旅游环境，提升服
务质量，让每一位游客安心旅游、放心
消费，是打造高水平旅游业的关键。把
精细化治理的“麻烦”留给自己，把畅快
出游的方便留给游客，定能不断增强旅
游吸引力、产业竞争力，更好谱写旅游
高质量发展新篇章。

（据《人民日报》）

以精细化治理塑造旅游城市品牌

上图：10 月 4 日，游客在海南环岛
旅游公路文昌段途经的木兰湾游玩。

新华社记者 蒲晓旭摄

左图：10 月 3 日，游客在横道河子
镇的文化艺术主题街区游览拍照。黑
龙江省海林市横道河子镇始建于 1897
年，因中东铁路的修建而兴建，已有百
余年历史。

新华社记者 王建威摄

战争片、动作片、喜剧片、动画片……纵
观今年国庆档的电影市场，共有十余部新片
上映，影片题材类型多样，有效丰富了假期
文化生活。

统计数据显示，截至 10月 6日，2023国庆
档（9月 29日至 10月 6日）档期内总票房突破
26亿元，其中《坚如磐石》票房成绩领跑。整
体来看，《志愿军：雄兵出击》等以现实题材
为基础的影片与《前任 4：英年早婚》等喜剧
片，激发观影消费动能，为电影市场的复苏
向好贡献了力量。

多地群众活动和文艺演出丰富多样、精彩
纷呈。文化和旅游部节前公布的 40个全国旅
游演艺精品项目吸引众多观众，热门项目一票
难求；北京市推出各类文化活动超 2000项近

万场次，其中包括 1862场线下文化演出；上海
歌剧院舞剧团的舞剧《嫦娥》、西班牙塞维利亚
弗拉门戈舞蹈团舞剧《卡门》等精品剧目在广
州轮番上演，带给人们更多视听感官享受……

9 月 17 日，“普洱景迈山古茶林文化景
观”成为我国第 57 项世界遗产。假期，这一
新晋世界文化遗产迎来申遗成功后的首个旅
游打卡热潮，千年茶文化令游客徜徉流连。

“新业态引领文化和旅游产业提质升
级。”文化和旅游部产业发展司副司长马力
表示，将引导戏剧节、音乐节、艺术节、动漫
节、演唱会、艺术展览、文旅展会、文体赛事
等新场景有序发展，成为旅游发展新动能。

（新华社记者 叶昊鸣 王雨萧 徐壮王鹏
王帆 许晋豫）

双节合一“中国红”与“民族风”相映成景

经文化和旅游部数据中心测算，2023年中
秋节、国庆节假期，全国国内旅游出游人数8.26
亿人次，同比增长71.3%，按可比口径较2019年
增长4.1%；实现国内旅游收入7534.3亿元，同比
增长129.5%，按可比口径较2019年增长1.5%。

8 天 假 期 ，让 人 们 的 出 游 需 求 集 中 释
放。今年的中秋、国庆假期旅游市场呈现出
几大新特点。

——中长线游成主流。东方邮轮“梦
想”号邮轮开启天津至韩国济州岛的首航之
旅；深圳机场国际及地区客运航线通航点增
加至 30 余个；国人在欧洲、大洋洲、南美洲
等旅游国家的租车订单量明显上涨……

与前几年火热的本地游、周边游相比，
今年随着人们流动加速，从跨城到跨国，出
行半径显著增加。

——亚运游、小众游市场火爆。假期期
间，杭州亚运会赛事火热进行，前往杭州观赛、
旅游及休闲娱乐的需求进一步攀升。滴滴出

行的数据显示，今年中秋、国庆假期，杭州网约
车出行需求比 2022 年同期上涨超 50%，顺风
车出行需求比2022年同期上涨超40%。

美团数据显示，今年假期不少小众城市
酒店订单量较 2019 年增幅显著提高，林芝、
万宁、汕尾、临沧等住宿订单量翻倍增长，全
国服务零售日均消费规模较 2019 年同期增
长 153%。

——文体旅融合趋势明显。假日期间，
上海迪士尼乐园、西安秦始皇帝陵博物院、武
汉黄鹤楼等文化地标成为热门目的地；成都、
长沙、重庆、广州、西安等富含“网红”文化的城
市更受青睐。飞猪数据显示，近一个月“研学
游”搜索热度同比 2022年增长超 2.6倍，“汉服
旅拍”搜索热度同比2022年增长超五成。

业内人士认为，从需求侧看，随着人们生
活方式和消费观念的多元化，激发游客出游的
触点越来越小，一支视频、一顿美食、一次赛事、
一场音乐节，都可能促成“说走就走”的旅行。

人流如潮 文体旅融合趋势明显

酸甜酥脆的锅包肉、营养丰富的参鸡汤……
中秋、国庆假期期间，位于吉林省梅河口市
的英兰朝族饭店人气火热，午餐时间门前坐
满排队等位的客人。

“客流达到平时的 4倍以上，每天从早忙
到晚。”饭店负责人李英兰说，今年以来梅河
口旅游的火爆带动了餐饮消费，这个假期，饭
店单日最高营业额比 2019年增长了近 3倍。

今年中秋、国庆假期，国内消费市场充
满活力。据商务部商务大数据监测，假期前
7 天，全国重点监测零售和餐饮企业销售额
同比增长 9%；全国示范步行街客流量同比
增长 94.7%，36 个大中城市重点商圈客流量
同比增长 164%。

全国各大商圈纷纷举办丰富多彩的活

动 ，进 一 步 激 活 消 费 潜 力 —— 北 京 华 熙
LIVE·五棵松举办花灯巡游等活动，为消费
者带来沉浸式互动体验；温州世贸银泰百货
打造节日市集，并派送上万张市集消费券；上
海月星环球港推出系列首发首秀活动……

假期期间，节庆礼品、绿色智能家电等
商品线上线下销售火热。在京东平台，低温
月饼、水果礼盒等多个品类商品销售旺盛，
假期婚庆鲜花销售额同比增长超 100%；苏
宁易购数据显示，假期全国门店空气净化
器、节能热水器销量同比增长 52%和 128%。

商务部新闻发言人何亚东表示，将持续组
织开展各类促消费重点活动，打造更多沉浸式、
体验式、互动式消费场景，促进消费持续恢复和
扩大，为推动经济持续恢复向好贡献力量。

市场升温 消费潜力进一步激活

丰富多样 文化市场火热向好


