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6建议·追踪

为确保上届代表建议办理工作圆满
收官，河南省人大常委会在每年组织“回
头看”的基础上，针对打包梳理的十三届
人大常委会收到的 B 类 1394 件建议，省
人大常委会办公厅专门下发通知，要求
各承办单位扎实开展“回头看”工作，进
一步建立健全长效机制，深化巩固办理
成果，创新做到“四看”“四不放过”。“四
看”即一看是否逐年建立 B 类建议台账，
二看已承诺事项是否得到落实，三看需要
持续跟进的是否一抓到底，四看办理进度
是否二次答复代表。“四不放过”即对能解
决的问题当年没有解决的不放过，对代表
高度关注的热点难点没有引起足够重视
的不放过，对有前瞻性、可操作性和能推
动一方面工作的建议没被采纳的不放过，
对答复没有针对性、答非所问、空洞无物
的“官样文章”不放过。

河南省人力资源和社会保障厅对
2018 年 以 来 19 件 B 类 建 议 建 立“ 一 本
账”，统一实施流程控制与过程管理，确

保承办处室按时对账交单，全程实施“开
门办”，采取调研座谈、上门走访等方式主
动加强与代表之间的联系交流，虚心求
教、寻求共识，耐心解释、增进理解，加强
回访、及时反馈，实现“建”“办”良性互动。

省乡村振兴局会同相关省直单位对
2018年以来 B类建议进行了认真自查，注
重“文来文往”与“人来人往”有机结合，通
过电话沟通、邮件交流、微信联系、上门走
访等形式，对 7件 B 类建议落实了后续办
理任务，将办理结果一对一答复，做到沟
通到位率、按时办复率、反馈满意率、向省
人大常委会选任联工委和省政府督查室
备案率均为100%。例如，对陈秀娜代表提
出的《关于“发展河南服装产业，巩固脱贫
攻坚成果，推动乡村振兴，实现共同富裕”
的建议》进行“回头看”的过程中，省乡村振
兴局把“协办当主办”，积极会同省人力资
源和社会保障厅、省自然资源厅研究办理
意见，而且明确局机关政策法规处、规划
财务处、开发指导处共同协商办理，对照

建议认真答复，确保了办理质量。
省公安厅对 2018 年以来承办的 17

件 B 类建议逐一明确责任单位和责任
人，要求按照《省十三届人大六次会议代
表建议办理工作方案》重新组织办理，并
列入督办工作台账实行销号管理，对承
办单位的答复意见，设置四级把关制度，
逐级审核，从政策法律、工作流程、行文
格式等多个方面严格把关，确保答复意
见内容完整、文字精练、语气诚恳、格式
规范，符合有关法律政策规定。

截至换届前，1394 件 B 类建议中转
化为 A 类的 1189 件，“回头看”工作取得
良好效果。河南省人大常委会选任联工
委二级巡视员邢铁柱表示：“建议办理工
作答复是基本要求，解决问题是根本目
的。2022年是十三届省人大代表任期的
最后一年，我们于届中、届末组织开展‘回
头看’专项活动，推动承办单位建立 B 类
答复承诺解决事项跟踪督办台账，督导承
办单位集中人力物力，采取更有力的措施

推动各单位落实所作出的答复承诺解决
事项，保障代表建议落地见效，得到了代
表们的一致认可和肯定。我们将始终坚
持下去，切实将代表意见建议落实到推动
国家和省的重点工作中，推动代表的‘有
用之言’转化为‘有益之事’。”

河南省人大代表刘子军颇有感触
地表示：“ 省 人 大 常 委 会 专 题 视 察
十三届人大六次会议代表建议办
理情况暨‘回头看’工作落实情
况，非常及时和必要，是一项创
新机制。该活动使得 2018 年
以来的 B 类建议得以完美
收 官 、落 地 见 效 ，‘ 回 头
看 ’使 办 理 单 位 有 压
力、有动力，提升了承
办单位对建议办理
工作的重视程
度和更深层
次 的 认
识。”
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河南省人大常委会选任联工委主任
周斌介绍说，近年来，河南省人大常委会
注重总结建议办理工作中一些行之有效
的做法和经验，用制度的形式固定下来，
落实领导负责制，明确承办责任、办理程
序、答复时限、办结标准等；同时针对新
情况新问题，把办理工作与工作计划相
结合，不失时机地探索建立新制度，如办
理情况评议制度、闭会期间代表建议办
理制度等，逐步形成制度更加完善、程序
更加规范、流程更加合理、协办更加有力
的工作机制。

河南省人大常委会副主任李亚强
调，要从代表建议的提出、交办、承办、督
办等各环节发力，推动实现代表建议“内
容高质量、办理高质量”。

2019 年 ，河 南 省 网 上 代 表 履 职 服
务 平 台 建 成 投 入 使 用 ，实 现 了 网 上 快
捷 交 办 功 能 ，一 改 以 往 交 办 建 议 以 人
工 纸 质 传 递 、程 序 复 杂 、耗 时 耗 力 的
交 办 模 式 。 通 过 该 平 台 ，常 委 会 选 任
联 工 委 工 作 人 员 、代 表 和 办 理 单 位 三
方 随 时“ 见 面 ”，代 表 和 工 作 人 员 随 时
查阅和掌握承办单位和承办单位负责
人“ 接 单 ”情 况 、主 办 单 位 和 协 办 单 位
互 动 情 况 、是 否 按 照 交 办 时 限 回 复 等
进 展 状 态 ，便 于 整 体 把 握 建 议 接 收 情
况和及时开展督办。

同时，河南省人大常委会探索按照
“三步走”的步骤完成闭会后建议交办：
第一步，通过代表履职服务平台，将所有
代表建议进行网上交办；第二步，及时召
开省人大代表建议集中交办会，省人大
常委会、省政府有关领导到会部署交办
代表建议，高位推动建议办理工作；第三
步，适时召开协调会，听取融合部分承办
单位提出的不同意见和合理化建议，现

场解决矛盾问题，进一步明确主办和协
办单位职责。

河南省十四届人大一次会议代表
建议交办过程中，充分发挥代表履职服
务 平 台 功 能 ，按 照“ 三 步 走 ”的 交 办 模
式，集中对上届代表建议办理情况进行
讲评通报，对新一届代表建议办理工作
进行安排部署，精准明确目标要求，各
办理单位领走了任务、领走了责任，顺
利 完 成 了 网 上 提 交 、审 核 、交 办 等 流
程。2 月 26 日，河南省人大常委会在充
分听取办理单位意见反馈的基础上，召
开了小型改办协调会，对交办不精准等
问题进行了对接协调。通过现场交办、
网上交办、协调交办，确保整个代表建
议交办过程及时、准确、高效、顺畅，代
表和承办单位均比较满意。

同时，各承办单位不断强化责任、规
范流程、细化措施、注重落实、推动工作，
全力解决事关河南经济社会发展和人
民群众切身利益的实际问题。承办单
位层层传导压力，在建议办理过程中逐
步形成了一套规范、有效、健全的程序
机制和方式方法，在登记、交办、调研、
沟 通 、会 审 、签 发 、答 复 等 环 节 有 章 可
循，办理工作走上规范化、程序化、制度
化轨道。河南省生态环境厅、省农业农
村厅建立了“主要领导负总责、分管领
导牵头落实、办公室综合协调、业务处
室具体办理”的工作机制，进一步规范
办理流程，落实工作责任；省高级人民
法院、省人民检察院、省工业和信息化
厅、省自然资源厅、省商务厅等建立完
善内部督办制度，采取及时催办、跟办
等方式，强化了内部监督；省卫生健康
委、省住建厅、省交通运输厅等加大对
答 复 件 的 审 核 把 关 ，确 保 答 复 内 容 准

确、格式规范；省公安厅制定具体工作
方案，将办理工作列入年度常态化重点
任务，纳入厅机关绩效考评，建立台账
定期跟踪督办，实行销号管理，确保措
施“不虚设”。同时要求把交办意见“是
否准确、是否务实、是否具有可操作性”
等也纳入跟踪审查督导范围，采取电话
沟通、调研座谈、专门走访、出差顺访等
形式加强了与人大代表的沟通。

河南省人大代表陈朝福说：“我连任
五届省人大代表，见证了代表建议交办
过程的变化，省人大常委会不断优化交
办流程，通过履职平台快捷交办，缩短了
时限，不光效率高而且很透明；承办单位
征求意见越来越实，探讨建议提出的考
虑和缘由，征求办理的相关意见建议。
这一切都鼓舞和激励着我们努力提出更
多更优的建议。”

作 为 中 华 文 明 的 发 祥 地 ，

河南省人杰地灵、物产丰富，文

化博大精深、悠久灿烂。在这

片广袤的大地上，经济、教育、

文化高速发展，百姓生活质量

越 来 越 高 ，幸 福 指 数 大 大 提

升。与时代同步伐、与实践同

发展，近年来，河南省人大常委

会不断发挥代表重要作用，不

断 改 进 代 表 建 议 办 理 工 作 方

式，创新完善“前期交办、中期

推动、后期问效”机制，压实承

办责任，加大跟踪督办力度，不

断将代表的真知灼见转化为促

发展、惠民生的政策措施，奋力

在新时代新征程上书写全过程

人民民主的精彩答卷。

2023 年 2 月 16 日 ，河 南 省

十四届人大一次会议代表建议

集中交办会召开。945 名省人

大代表共提出 926 件建议，其中

政府系统主办 874 件，涉及财税

金融、科教文卫、城乡建设、农

林水利、资源环境、乡村振兴等

领域。“要深入调研推动问题解

决，注重沟通充分听取意见，抓

紧时间、集中精力，明确责任分

工，在规定时限对代表关心的

难点、热点问题提出切实可行

的解决办法，做到应办尽办、能

办即办。”河南省人大常委会要

求，各承办单位要坚持质量导

向，强化结果导向，完善监督机

制，努力把每一件建议办好办

实办到位，推动建议转化为解

决突出问题的新举措、建立解

决共性问题的新机制，从建议

办理中回应群众关切、破解工

作难题。

2021 年开始，河南省人大常委
会围绕“四个百分之百”的目标，即

“承办单位要对代表建议百分之百
地进行调査研究后办理、所有建议
承 办 部 门 要 百 分 之 百 地 与 代 表 沟
通、所有建议要百分之百地经领导
办公会议研究、承办单位要将办理
结 果 百 分 之 百 地 答 复 代 表 ”，展 开
常态化建议督办工作。

具体措施如下——
省人代会结束后，及时通过省

人大网站公开代表建议目录、建议

承办单位等，各承办单位在建议办
理结束后，也按照要求在各自网站
公开建议办理结果和答复件，接受
社会监督。

省人大常委会选任联工委每年
都根据当年的建议情况，提出建议
办理和督办意见，提请主任会议研
究后，以常委会办公厅名义印发各
承办单位执行。

每年由常委会领导带队，组织
常委会组成人员、代表对建议办理
工作进行专题视察和实地调研。

每年经省人大常委会主任会议
研究，确定部分建议（15 件左右）作
为重点督办建议，由常委会领导牵
头督办、各专门（工作）委员会具体
督办、代表工作机构协调督办。通
过重点督办，带动提高代表建议办
理整体质量。

及时掌握建议办理工作的整体
进度和办理时限，注重听取和收集
代表的反馈意见，对代表不满意的
答复，及时通报相关承办单位，督促
承办单位重新办理、重新答复。

研究制定《评选优秀代表建议
和先进承 办 单 位 办 法》，通 过 开 展
评 选 先 进 承 办 单 位 工 作 ，增 强 承
办 单 位 办 好 议 案 建 议 的 使 命 感 和
责任感。

据悉，河南省十三届人大常委
会共对 20 家承办单位、81 件代表建
议进行重点督办，推动了一批代表
关注、群众关心的热点、难点问题的
解决，代表建议的办理质量不断提
高，代表建议办结率达到 100％，满
意率保持在 98%以上。

2023年 8月，在河南省人大常委
会副主任何金平带领下，部分常委
会组成人员和省人大代表赴省工业
和信息化厅、省交通厅、省生态环境
厅、省农业农村厅 4 家“建议办理大
户”，对省十四届人大一次会议期
间代表提出的建议办理情况进行
了专题视察，要求承办单位加大跟
踪办理力度 ，切实提高问题解决
率。9 月，河南省人大常委会在听
取和审议“一府两院”关于代表建
议办理情况报告的同时，增加书
面听取 4 家承办单位建议办理情
况报告，并及时向承办单位交办
常委会组成人员审议意见，进一
步督促有关承办单位落实解决
问题。同时及时听取和收集代
表的反馈意见，对代表不满意
的答复，及时通报相关承办单
位，督促承办单位重新办理、重
新答复。

河南省政府办公厅督查
专员李亚超说：“河南省人大
常委会在建议督办过程中，
通过听取情况汇报、召开座
谈会、实地调研等方式，动
态 掌 握 办 理 整 体 进 度 ，与
代 表 和 承 办 单 位 共 同 研
究 办 理 工 作 中 的 难 点 问
题 ，对 办 理 工 作 不 及 时
的 单 位 进 行 催 办 和 督
办，对后续工作提出指
导意见，达到‘督办一
件 建 议 ，解 决 一 类 问
题，促进一个领域工
作’的目的。”

建立健全快捷交办机制

不仅效率高而且很透明

建立健全日常督办机制

督促承办单位切实解决问题

建立健全办理“回头看”机制

将代表建议落实到推动各项重点工作中

河南“智慧人大”代表履职平台
代表建议办理界面

①2023年 8月，河南省人大常委会专题视察省农业农村厅代表建议办理情况。

②2023年 8月，河南省人大常委会专题视察省生态环境厅代表建议办理情况。

③2023年 8月，河南省人大常委会专题视察省交通厅代表建议办理情况。

④2023年 8月，河南省人大常委会专题视察省工业和信息化厅代表建议办理情况。

20232023年年 22月月 1616日日，，河南省十四届人大一次会议代表建议集中交办会召开河南省十四届人大一次会议代表建议集中交办会召开。。
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