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引引 言言

习近平总书记在中央人大工作会议上强调，“民主不是装饰品，不是用来做摆设

的，而是要用来解决人民需要解决的问题的。”2021 年以来，陕西省勉县人大常委会

把民生实事项目人大代表票决制作为践行全过程人民民主的重要抓手，通过“外出

学、试点行、全面推”的方式，统筹部署推进票决制工作，构建了群众“点单”、代表“定

单”、政府“接单”、人大“评单”的“四单模式”，形成了票决制工作的完整闭环。
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“学前教育服务水平和办学能力需
提升”“县城供水能力存在不足”“城乡
环卫设施还需进一步完善”……面对群
众关注的一些急难愁盼问题，勉县人大
常委会敞开渠道，依托“站点”平台，组
织人大代表进站接待群众，走访选民，
听民声、察民情、解民忧。

“我是人大代表欧小刚，大家对民
生实事项目有什么好的想法都可以和
我说”，在金泉镇雍西村人大代表联络
站，欧小刚正在忙碌着接待选民。“我们
村的这条路水毁严重，需要尽快修缮”

“雍西村无坝堰没有安防设施，沟大渠
深安全隐患大”“勤俭村的排洪沟需要
治理”……这些原汁原味的诉求，虽然
小但很实，都是群众普遍关注的，欧小
刚一边认真地记录着，一边想着提交相
关建议。

为确保项目征集接地气，代表们除
了 在 联 络 站 接 待 选 民 外 ，还 主 动 入 户
走 访，积极联系群众，认真听取意见建
议，充分发挥为民代言、替民发声的主
体作用。

“我在走访中了解到，老旧小区电
路老化、下水道堵塞、安全隐患多，群众
意见大。”面对群众反映的问题，县人大
代表黄磊表示，作为人大代表，就是要

以人民群众为中心，从群众中来，到群
众中去，问需于民，这样才能真正征集
到群众的急难愁盼问题。

勉 县 县 政 府 通 过 门 户 网 站 、电 视
台、新闻媒体、公告、会议等方式，广泛
征求社会各界的意见建议。同时，由县
委组织部和县政协办牵头，分别征集广
大党员群众和政协委员意见建议，汇聚
各方声音。由镇（街）人大（工委）牵头，
通过代表连心卡线上扫码，汇聚镇村群
众意见建议。由县人大常委会各工作
机构牵头，汇聚代表专业小组、财政咨
询专家等专业人士建议。

通过召开座谈会、发放宣传折页和
致人大代表的一封信、各类媒体报刊等
途径，广泛宣传票决制工作的内容、程
序 和 方 式 方 法 ，营 造 了 浓 厚 的 社 会 氛
围。据统计，两个渠道多种途径征集意
见 建 议 856 条 ，经 梳 理 形 成 项 目 建 议
150 条。

“ 双 渠 道 全方位征集项目，实现了
由‘部门提’转变为‘大家提’、由‘自上
而 下 ’转 变 为‘ 自 下 而 上 ’、由 政 府‘ 为
民作主’转变为‘由民作主 ’的新变革，
征 集 到 的 项 目 更 接 地 气 、贴 民 生 、合
民 意。”勉县人大常委会副主任代建生
说道。

群众群众““点单点单””双渠道全面征集双渠道全面征集

政之所兴在顺民心。按照“群众呼
声高、覆盖范围广、政府可执行、当年能
完成”的原则，勉县组织有关部门对 150
条建议项目充分论证，经政府常务会议
讨 论 初 选 、勉 县 县 委 常 委 会 议 把 关 定
向、勉县人大常委会会议审议初定，确
定候选项目 13 个，提请县人民代表大会
票决，由代表“定单”。

2023 年 2 月 16 日下午，勉县影视中
心掌声雷动，县第十九届人民代表大会
第二次会议票决产生 2023 年十大民生
实事项目，这是勉县首次以人大代表票
决制的方式来确定新的一年政府要为
群众办的“十大民生实事”。把民生实
事项目的决定权交给人大代表，让“民
声”决定“民生”，代表的作用得到充分
发挥。

在县人代会上，全体代表表决通过
票决办法，保证了票决项目的法定性和
严 肃 性 。 该 县 人 大 常 委 会 实 行“ 专 项

报 告 制 、集 中 审 议 制 、部 门 旁 听 制 、代
表 询 问 制 、差 额 表 决 制 ”五 项 制 度 ，充
分 发 扬 民 主 。 在 人 代 会 上 ，县 政 府 副
县长就候选项目形成原则、建设内容、
资金来源等情况 向 代 表 作 详 细 说 明 ，
代 表 分 团 集 中 审 议 ，对 候 选 项 目 提 出
意 见 建 议 。 县 政 府 相 关 部 门 负 责 人
旁 听 审 议 ，随 时 回 答 代 表 询 问 。 根 据
票 决 办 法 ，全 体 代 表 通 过 无 记 名 差 额
投 票 表 决 确 定 实 施 项 目 ，当 场 公 布 结
果，面向社会发布公告，公开接受人民
监督。

经过票决，学前教育提升、义务教
育提升、县级医院能力提升、城乡供水
提升改造、就业创业提升、城乡环卫一
体化、老旧小区改造、城乡天然气气化、
城区集镇及园区基础设施改造提升 10
个项目成为勉县 2023 年民生实事项目，
总投资 5.55 亿元，涉及群众关心关注的
各领域。

定了就干、干就干好！勉县县政府建
立“一个项目、一个方案、一个班子、一套机
制、一抓到底”的“五个一”包抓机制，坚持
项目清单管理，压实工作责任、倒排时间工
期，并将票决制项目的实施情况纳入相关
部门工作考核，实行跟踪督办、定期通报，
对推进滞后的启动“三色”督办程序：白色
督办单为警示提醒，在规定时限内未按要
求整改落实到位，催办两次进入“黄色督
办”，“黄色督办单”发出后，仍未按要求整
改落实到位，催办 3 次即进入“红色督办
单”程序，提出严重警告，责令必须在规定
时限完成整改落实。

城乡环境卫生是此次票决项目中群众
十分关注的一个项目。县政府引入第三
方 服 务 公 司 运 营 机 制 ，目 前 已 投 入 资 金

6501 万元，加大垃圾处理设施能力建设，
为科学有效治理城乡生活垃圾奠定了良
好 基 础 。“ 人 大 代 表 的 关 注 ，既 是 压 力 ，
也是动力，我们加班加点，力争让项目早
建成，群众早受益”。该项目建设负责人
说道。

温泉镇晏家湾村与板桥村隔漾河相
望，出行难问题一直困扰着两岸群众。“过
去过个河得绕三四公里，现在 3 分钟就到
了，1700 多户出行、务农还有孩子上学的
大难题彻底解决了，政府给我们老百姓办
了一件大好事”。群众口中的大好事，正
是今年实施的票决制项目。票决制架起
了政府与群众之间的“连心桥”，老百姓由
衷地竖起了大拇指。

“我提出的农村公路改造提升项目列

入票决制项目，我多次应邀开展监督，下一
步还将进行满意度测评，这些都体现了民
声和民愿，人民群众非常满意。”人大代表
马明元激动地表示。

票决制的实施，形成了“项目征集由代
表参与、项目确定由代表票决、项目实施
由代表监督”的代表全过程参与机制，为
人大代表在闭会期间活动搭建了有效平
台，代表参与面更广、履职热情更高，作用
发挥更好。

“以前实施的那些民生项目都是政府
安排，我只是一个旁观者，现在从项目征集
票决到落实落地，我都全过程参与，群众反
映的一些问题通过我的履职得到有效解
决，我感到非常有成就感和自豪感。”人大
代表李建安说道。

民生实事项目，跟踪问效是关键。勉
县人大常委会坚持将项目实施情况列入
年度监督工作计划，实行常委会领导包抓
督、委室对口联动督、代表分组专业督，落
实季度有报告、半年有督查、年终有测评，
全 过 程 跟 踪 督 办 ，督 出 项 目 落 地“ 加 速
度”、建设高质量。

教育关乎千家万户。“目前是否达到均
衡进度？”“什么时候可以投入使用？”……
在义务教育提升项目现场，勉县人大常委
会组织代表专业小组成员开展视察。面
对代表的询问，项目负责人说道，目前主
体已基本完工，后续收尾工作结束后就可
以投入使用。此项目由勉县教体局负责，
由县人大常委会教科工委对口督办，由教

科文卫代表小组专业督。目前，该项目已
完工，今年 12月底前将投入使用。

“路灯安装的间隔距离太大，建议增
加安装密度”“沟渠涵管的口径窄了，容易
堵塞”“绿化带里面的花木品种可以再丰
富些”……代表们你一言我一语地提出意
见，这一幕发生在周家山镇留旗营社区人
居环境整治项目现场，该镇人大组织社会
事业专业代表小组的代表对项目开展监
督，经分析研判，代表们提出的意见建议
均得到了充分采纳。项目建成后得到群
众点赞认可。

据该县人大常委会相关负责人介绍，
在次年的人民代表大会期间，由政府向大
会报告上年度民生实事票决项目完成情

况，全体代表以无记名投票的方式进行满
意度测评，并在大会上公布测评情况。对
满意度低于 60%的项目，要求相关单位限
期落实整改。通过跟踪问效，使一批群众
反映的急难愁盼问题得以有效解决，以票
决制“小切口”惠及群众“大民生”。

民生实事暖人心，幸福生活再加码。
在县级十大民生实事项目加速推进的同
时，各镇街票决产生的 56个项目也在如火
如荼地推进着，部分项目已建成达效。“票
决制只有植根于人民，积极回应群众关切
和期盼，在党委、政府、人民之间画好最大
同心圆，寻求最大公约数，才能使票决制
生根开花、行稳致远。”勉县人大常委会党
组书记、主任王翠红说。

代表代表““定单定单””严程序审议票决严程序审议票决

政府政府““接单接单””抓落实全力推进抓落实全力推进

人大人大““评单评单””全过程强化监督全过程强化监督

① 人大代表走访群众征求民生实事项目意见

② 人大代表认真听取县政府关于民生实事候选项目情况的报告

③ 提升后的农村人居环境

④ 社会事业专业代表小组视察周家山镇留旗营社区人居环境整治现场
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人大代表向群众宣传票决制工作
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