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■ 本报通讯员 张旎

走进云南省姚安县适中乡月明村，水泥路
干净整洁，道路两旁是错落有致的农家小院，小
院里整洁秀丽。村庄的空地都围上了彩色的围
栏，围栏里的鲜花开得绚烂夺目。这是姚安县
人大常委会督办代表建议，助力人居环境“焕新
颜”的一个缩影。

2023 年年初，在姚安县十八届人大二次会
议期间，周文德等 15 名县人大代表提出了关于

“加大对农村人居环境整治资金投入力度”“实
施项目提升农村人居环境”“实施农村污水管网
配套建设项目”等群众关心关注的人居环境治

理方面的建议。
代表建议反映了人民群众的意愿和呼声，

重视代表建议办理工作 ，是尊重代表主体地
位，尊重人民群众的诉求和意愿，问政于民、
问计于民、问需于民的真正体现。4 月初，姚
安县人大常委会召开 2023 年人大代表建议议
案交办会 ，将关于人居环境治理的建议交由
县农业农村局承办。5 月下旬，县人大常委会
分管领导带领相关委室深入各乡镇、县农业
农村局、县乡村振兴局、县住建局等部门就人
居环境整治提升情况开展调研、督查，与部门
负责人面对面座谈交流。针对承办单位在办
理代表建议过程中重视不够、与代表缺乏沟

通联系的问题 ，调研组提出了加快人居环境
整治项目申报、积极与上级部门汇报对接、加
大向上争取建设资金力度、加强与代表沟通
联系的建议。

为全力落实代表建议，打造水清岸绿景美
的人居环境，姚安县委、县政府相继制定《姚安
县 2023 年农村人居环境整治提升宜居宜业和
美示范乡镇、宜居宜业和美示范村、宜居宜业和
美示范村庄创建考核实施方案》《姚安县 2023
年农村人居环境整治提升考核办法》《2023 年党
建引领乡村振兴“五面红旗”争创活动实施方
案》等文件，将人居环境提升项目工作纳入大比
拼考核和党建引领乡村振兴“五面红旗”争创活

动范围。强化日常督查考核评价，将全县 77 个
行政村农村人居环境整治提升成效纳入“生态
宜居红旗村、乡风文明红旗村、治理有效红旗
村”争创内容，每季度进行一次评比排名。全县
形成了“村村竞美丽、户户争出彩、人人齐参与”
的良好格局。

经 过 县 政 府 统 筹 协 调 督 导 ，相 关 部 门 和
乡 镇 积 极 争 取 ，据 统 计 ，今 年 全 县 已 争 取 中
央、省级人居环境整治补助资金 3358 万元，建
设项目 37 个，项目覆盖全县 9 个乡镇。目前，
部分项目建设已完工并投入使用。“有了县
人大常委会的重视和上级的项目支持 ，我们
按照‘四有、四无’的人居环境整治目标要求

改善生活环境 ，现在村道上乱堆乱放的现象
没有了，村民不再乱倒垃圾了，主干道也有保
洁员打扫卫生，村容村貌得到较大改善，我对
建议办理成效非常满意。”面对生活环境的显
著变化，姚安县人大代表、月明村党总支书记
周文德脸上洋溢着幸福的笑容。

——云南省姚安县人大代表关于人居环境治理的建议办理纪事

水清岸绿景美 代表满意群众受益

2021 年 11 月，国家出台“十四五”
推进农业农村现代化规划，明确提出

“完善县乡村三级物流配送体系，构建
农村物流骨干网络”的要求。湖北省
政府随即制定关于加快推进农村寄递
物流体系建设的文件，2022 年 6 月，全
省启动农村寄递物流体系建设工作，
安陆市（由孝感市代管）成功入选全省
12 个试点县（市）。同年 9 月，孝感市
委、市政府出台相关实施意见，将构建
农村寄递物流体系纳入乡村振兴“三
项行动”，明确 2022 年年底实现全市行
政 村 全 部 通 快 递 的 工 作 目 标 。 截 至
2022 年年底，孝感邮政累计投入 927 万
元专项资金，以“两中心一站点”（县级
中心+乡镇中心+村级站点）为主要模
式，全面构建县乡村三级物流体系，全
力提升“最后一公里”投递能力。

孝感市人大代表刘剑桥密切关注
相关政策，立足岗位实际，聚焦市委、市
政府工作重点和人民群众关注难点，对
县乡村物流工作进行了充分调研。在
基层走访调研时，刘剑桥发现全市快递
服务进村覆盖率不到 50%，一些偏远的
村湾，民营快递企业将快递件“悬在乡
镇、不愿到村”。不少农村群众对寄递
物流“二次收费”和未享受优质服务的
现象颇为不满，还有部分农村新型经营
主体虽与快递企业签约，但定期寄送延
长了时效，增加了成本，不利于进一步
激活农村生产和消费市场。

在一次 业 内 工 作 座 谈 会 上 ，刘 剑

桥还听到这样一些情况：地处应城市
（由 孝 感 市 代 管）最 南 端 的 南 垸 良 种
场 ，由 于 汉 北 河 横 贯 全 境 ，村 民 需 坐
船到邻近的天鹅镇取快递，过河费就
要 10 元钱，取一次快递来回花费 1 个
多小时；孝昌县静亿产品种植有限公
司因农产品进城“最初一公里”不畅，
公 司 需 请 人 将 快 件 托 运 到 乡 镇 网 点
邮寄，每年该项支出高达 2 万余元。

由于农村寄递物流不畅，给基层百
姓生产生活带来 很 大 不 便 ，群 众 急 盼
解 决“ 进 村 快 递 不 进 村 ”问 题 。 加 快
县乡村三级物流体系建设，中央有部
署、群众有期盼。如何落实好中央决
策 部 署 和 省 委 、市 委 工 作 要 求 ，更 好
解决这一民生难题？刘剑桥将收集到
的民情民意与个人调研思考紧密结合
起 来 ，于 2023 年 2 月 孝 感 市 七 届 人 大
四次会议期间提交了紧贴民生的《关
于支持邮政打造县乡村三级物流体系
的 建 议》，建 议 将 邮 政“ 乡 镇 共 配 中
心 ”建 设 纳 入 政 府 服 务 民 生 项 目 ，依
托 邮 政“ 村 级 综 合 服 务 便 民 平 台 ”布
局“ 快 递 进 村 ”，加 快 农 产 品 出 村 进
城 ；在 湖 北 应 城 举 办 2023·第 二 届 中
华全国农民集邮展览暨孝感农村电商
节等系列活动；要积极争取全国规划
的 6 个大型邮件处理中心之一——中
国邮政华中邮件处理中心项目在孝感
市高新区落地，充分发挥孝感独特的
区位优势，加快孝感航空物流产业要
素集聚，增强孝感区域中心竞争力。

——湖北省孝感市人大常委会督办关于构建农村寄递物流体系建议纪实
■ 本报通讯员 宋红波 张志刚

小包裹里的大民生

随着互联网普及和电商行业兴起，农村寄递物流已成为农产品进城、消费品下乡的重要渠道之一。据

统计，2019 年至 2022 年，湖北省孝感市农村快递量从 302.13 万件增长至 566.43 万件，年均增长 23.3％。但

是，在农村群众对便捷寄递服务需求量与日俱增的同时，也存在着农村寄递物流末端服务能力不足、市场

主体参与意愿不强、行业资源共享机制未形成等现实困境。

代表建议传递人民呼声，凝聚群众期盼。2023年年初，在孝感市七届人大四次会议期间，市人大代表刘

剑桥提出了《关于支持邮政打造县、乡、村三级物流体系的建议》。孝感市人大常委会聚焦增进民生福祉，推

动代表建议办理高质量，将代表的建言献策转化为合力助推市委重点工作、促进政府破解难题的实际举措。

孝感市委、市政府高度重视代表建
议办理工作，以“让农村群众享受公共服
务均等化，提升快递服务获得感、幸福
感”为目标，按照“高质量、全覆盖、可持
续”要求，顶格推进这项工作。

孝感市政府副市长帅逊重点领办该
建议。市委、市政府先后召开 8 次专题
会议研究部署，市委书记胡玖明、市长吴
庆华专门作出 19 次批示，提出将“寄递
物流村村通”纳入市委一号文件、强县工
程和乡村振兴专项行动，作为为民办实
事之首，加强统筹谋划推进。同时，今年
6 月 30 日，市委办、市政府办出台全市寄
递物流进村高质量全覆盖建设工作方案
和指引等文件，将这项工作纳入市政府
年度“以奖代补”、乡村振兴战略实绩、强
县工程等考核范畴，创新采用“邮快合
作、直配到村”模式，整合政府、行业、市
场等资源，召开现场推进会，及时总结典
型经验，查找薄弱环节……

经过大力推进，截至今年 8 月底，孝

感 全 市 1639 个 行 政 村 已 建 村 级 网 点
1763 个，农村寄递物流服务水平明显提
升，县域内进村快递当日可送达，群众寄
取件不超过半小时，实现了村级快递网
点全覆盖。

“以前寄快递要到集市，现在不出村
就能办好，真是太方便了。”不少村民体
验了全新的服务后，幸福感、获得感油然
而生。

“这个站点不仅方便村民办理快递
业务，还提供便民超市、农资销售、便民
缴费、网上代购等服务。”在一家村便民
综合服务站，培训上岗不久的店主正忙
着分拣快递，使用的专业化工具提高了
工作效率。

“往年公司收购的黄桃只能在附近
销售，每到丰收季，很多桃子都烂在了地
里。如今快递进村畅通了销售渠道，我们
每天发往全国各地的黄桃达 500件，截至
目前，销售额超过 30 万元。”一家农产品
销售公司的负责人充分感受到寄递物流
进村为农产品出村进城带来的变化。

孝感各地还依托村级服务网点提供
定制化寄递服务，探索多种模式助推产
业链、销售链、消费链融合，激活农产品
生产端、销售端、消费端，为乡村振兴增
添活力。安陆市（由孝感市代管）烟店镇
烟店村依托李白文化旅游度假区，大力
推进寄递物流进景区，打造“土特产展
销+农村电商+寄递物流”的便民、富民、

强村网点，今年上半年通过电商直播带
货，成交水果和土特产订单 4 万余份，有
力带动了产业发展、农民就业增收。

“通过‘政府引导、市场主导、邮快合
作、直配到村’运营模式，孝感重构农村
寄递物流体系，解决了群众最关心、最直
接、最现实的问题，促进了快递行业持续
健 康 发 展 ，代 表 建 议 办 到 了 群 众 心 坎
上。”刘剑桥对建议办理结果非常满意，
并表示今后将更加积极履职，提出更高
质量的代表建议，为促进全市经济社会
发展和民生改善献计出力。

一份代表建议办出了党委、政府积
极回应民生关切的温度，办出了快递行
业良性发展的速度，更办出了广大人民
群众共享发展成果的满意度。孝感市
人大常委会代工委负责人表示，市人大
常委会一直都以代表建议提出高质量、
办理高质量为抓手，做到代表建议办理
工作与党委同向、与政府同力、与人民
同心。

农村寄递物流不畅
人大代表来支招

为确保代表建议办理高质量，孝感
市人大常委会不断完善常委会主任会议
成员重点督办、市政府领导重点领办、专

（工）委室专项督办、代表工作机构协调
督办的多层次重点督办建议工作机制，
加强跟踪问效。

针对市七届人大四次会议期间收到
的 97 件代表建议，孝感市人大常委会代
工委在调查研究、综合分析及征求相关
方面意见的基础上，按照“三大原则”，即

“建议必须事关全市经济社会发展和人
民群众普遍关注的重点难点问题，必须
是代表反映比较集中的问题，必须与市
人大常委会及市政府年度重点工作一
致”的原则，确定了 16 件重点督办建议，

刘剑桥提出的《关于支持邮政打造县乡
村三级物流体系的建议》就是其中的一
项，由市人大常委会秘书长胡明刚领衔
督办，常委会代工委协助专项督办。

经前期与孝感市政府督查室充分沟
通，市人大常委会代工委结合意见建议
内容，赴市邮政管理局和孝感邮政公司
了解全市县乡村三级物流体系建设现
状，并与刘剑桥面对面交流，听取他的想

法和建议，做到精准交办及时转办。
“这项建议很契合市委、市政府当前

推进的重点工作，列为重点督办建议充
分体现了市人大常委会围绕中心、服务
大局、依法履职的理念。”孝感市人大常
委会代工委负责人在调研沟通中了解
到，湖北省委、省政府高度重视农村寄
递物流体系建设工作，省委书记王蒙徽
要求把“农村寄递物流村级服务网点全

覆盖”作为学习贯彻习近平新时代中国
特色社会主义思想主题教育的一件实事
予以推进；省长王忠林专题研究农村寄
递物流体系建设，要求把实事办实、好事
办好。孝感市委、市政府把寄递物流进村
作为深化党员干部下基层、察民情、解民
忧、暖民心实践活动“为民办实事”之首，
作为统筹城乡发展、实现城乡公共服务均
等化、推进强县工程、促进乡村振兴、实现
共同富裕的重要抓手，立下“军令状”。

“我们要认真贯彻落实省委、省政府
决策部署和市委、市政府工作要求，聚焦
主责主业，抢抓政策机遇，为孝感打造全
省农村寄递物流样板市贡献行业力量。”
孝感市邮政管理局主要负责人明确表态。

精准交办及时转办
主办单位迅速回应

重构农村寄递物流体系
广大群众共享发展成果

2022 年 11 月，孝感市人大代表刘剑桥
（右）调研“双十一”共配中心生产组织情况。

2023年 8月，孝感市人大常委
会到市邮政公司调研重点督办建
议办理情况。

2023 年 10 月 ，湖 北 省 乡 村 振 兴 局
调研组赴应城市郎君镇知府村调研寄
递物流综合服务站运行情况。

20232023年年 66月月，，孝感市寄递物流进村高质量全覆盖建设督办推进会召开孝感市寄递物流进村高质量全覆盖建设督办推进会召开。。

2023 年 9 月，孝感市委、市政府领导现场督查
寄递物流进村高质量全覆盖建设情况。
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