
《侵权责任纠纷案件实务观点与案
例精释》

宋 毅 著
中国法制出版社

作为与社会生活紧密联系的法律
领域之一，侵权类案件不仅在民事案件
中占据了一定比重，而且与社会大众生
活息息相关。

本书聚焦侵权责任纠纷案件在审
判实务中的新情况、新问题，从实务观
点与案例精释两大维度入手，其中实务
观点针对侵权责任纠纷案件的司法适
用热点、难点、疑点问题进行提炼，提出
裁判思路。案例精释从案情要览、各方
观点、裁判要旨、法官评析多角度深入
剖析，以期通过多类型、多视角的疑难
新型典型案例，概览人民法院的类型化
裁判规则，将贯穿其中的实务共识、裁
判理念呈现给读者。

《民心政治：生活中的全过程人民民主》
汪仲启 著
学林出版社

民主是全人类的共同价值，是中国
共产党引领中国人民矢志不渝坚持的重
要理念。作者从老百姓的生活实践出
发，以讲故事的方式阐释全过程人民民
主的独特内涵、丰富实践与内在逻辑。
用一个个生活中可观察、可感知、可触及
的案例，打破西方民主思维定式和话语
陷阱，展示中国人的政治生活方式，让世
界更加读懂中国。

本书从民心政治的视角，通过八个
关键词从老百姓的生活实践展现全过程
人民民主，从日常生活的路径阐释中国
民主政治建设的著作。通过国际比较、
制度发展、理论分析三个维度，用全过程
人民民主的新场景、新实践、新成就，对

“广泛、真实、管用的民主”作了生动诠释
和精彩解读。视野开阔、富有学理，案例
生动，是一部扎根基层、讲好中国民主故
事的全新力作。

《调查研究——党员干部的基本功》
洪向华 著
人民出版社

为帮助广大党员干部不断提高自己
的调查研究能力，切实使调查研究工作
同中心工作和决策需要紧密结合起来，
人民出版社近日出版了洪向华教授主
编的《调查研究——党员干部的基本功》
一书。

全书结合典型案例，较为系统深入
地论述了如下问题：为什么说调查研究
是我们的传家宝？为何说大兴调查研究
是 奋 进 新 征 程 、建 功 新 时 代 的 迫 切 需
要？大兴调查研究如何实现“三个服务”、
做到“五个必须”？大兴调查研究有哪些
类型和内容？大兴调查研究有哪些方法
步骤？如何撰写调查研究报告？如何建
立党政调查研究工作的长效机制？这是
一本实操类的工作手册，对调查研究工
作进行了手把手地辅导，一招一式地分
解工作要领，可供党员干部实践参考。
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努力打造清朗网络空间

■ 何 莉

网络空间是亿万民众共同的精神家园，让这
个家园“天朗气清”，是全社会共同的期望，也是管
网治网的重要目标。因此，加强网络治理，打击违
法行为，守护网络安全，已经成为迈向网络强国进
程当中必须答好的一道“必答题”。

此次“清朗·网络戾气整治”专项行动，精准对
焦影响面广、危害性大的网络戾气容易滋生的重
点环节版块，从严打击恶意攻击谩骂、挑起群体对
立、宣泄极端情绪等突出问题，这不仅充分体现了

“网络安全为人民”的思想理念，也必将进一步筑
起遏制网络戾气传播扩散的“防火墙”，有力有效
夯实国家网络安全的“根基”。

“民之所盼，政之所向”。依法管网治网，建设
良好网络生态，是时代的声音，也是人民的需要。
从 现 实 来 看 ，网 络 文 明 建 设 离 不 开 网 络 法 治 保
障。近年来，我国积极应对网络安全带来的各种
风险挑战，持续开展“清朗”系列专项行动，重拳整
治网络生态突出问题，积极回应人民群众关心关
切。2022 年，国家网信办组织开展 13 项“清朗”专
项行动，累计清理违法和不良信息 5430 余万条，处
置账号 680 余万个，下架 APP、小程序 2890 余款，解
散关闭群组、贴吧等 26 万个，关闭网站超过 7300
家。就在今年上半年，2023 年“清朗”系列专项行
动再次聚焦“优化营商网络环境，保护企业合法权
益”“整治生活服务类平台信息内容乱象”等九大
重点问题，一系列的“重拳出击”，真正做到了严厉
打击和引导规范并重，乱象治理与权益保护并举，
极大地提升了中国网民的获得感和满意度。

构建良好网络生态，需要我们以更加积极的
姿态，通过绵绵不断和久久为功的不懈努力方能
实现。以此次“清朗·网络戾气整治”专项行动来
看，要坚决遏制住网络戾气的传播扩散，就必须健
全防治网络戾气的制度机制，加强管理措施，创新
监管手段，进行全链条整治。一方面，要坚决打击
借社会热点事件恶意诋毁、造谣攻击，污名化特定
群体、煽动地域对立，斗狠 PK 等低俗不良直播行
为等 7 种行为，切实维护广大网民的合法权益；另
一方面，对亿万网民而言，应自觉养成守法的行为
习惯，从自己做起，从身边做起，特别是要通过合
法途径理性表达诉求，以实际行动像爱护绿水青
山一样爱护网络生态，做到“文明上网”，共同守护
好我们的精神家园。

“天地有正气，杂然赋流形”。让我们以此次
专项行动为新契机，正本清源、高悬利剑、依法治
网，严厉打击相关违法犯罪行为，以铁的决心、铁
的作风、铁的手腕，坚决开展网络戾气整治，齐心
协力营造天朗气清的网络空间。
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遏制网络戾气就要精准打击遏制网络戾气就要精准打击

■ 付 彪

网络戾气，是指网络上一种极端的心理或风
气。从失控的质疑、无底线的人身攻击到网上“约
架”，都给人“一股无名之火往上撺”的感觉，会对网
络暴力起到推波助澜作用。同时，网络戾气令一些
网民肆无忌惮、恶俗黑话不断，撕裂社会情绪，污染
网络环境，给广大网民特别是未成年人的身心健康
带来负面影响。“网络戾气”四字进入中央网信办文
件，足以说明当前网络戾气之严重、社会危害之大、
治理之刻不容缓。

此次专项行动围绕社交、短视频、直播等重点
平台类型，坚决打击“网络厕所”“开盒挂人”、借社
会热点事件恶意诋毁和造谣攻击、斗狠 PK 等问题，
可谓击中要害。所谓“网络厕所”是指当事人照片、
行为或言论被网友私信投稿至社交平台的“厕所
号”，“厕所号”将其以匿名形式发出，这相当于为恶
意泄愤、负面发声提供了庇护所，容易让人为所欲
为。而“开盒挂人”是通过曝光他人隐私、个人信息
等手段实施报复，因其匿名性而很难追查到投稿
人。近日，某视频平台通报一起典型“开盒挂人”案
例，案件涉及 18个省市的 40余人，主要参与者为未
成年人，案情细节触目惊心。

网络暴力是网络空间的毒瘤，其危害之深尽人
皆知。而网络戾气基于有关平台提供了匿名的、隔
绝的空间，用户可以任性宣泄情绪，不必担心真实
身份被揭露，一定程度上弱化了施暴者言行的边界
感和责任感，往往会成为网暴事件的“先遣部队”，
也助长或推动着网络暴力。

遏制网络戾气传播扩散，必须像治理网络暴力
一样，全链条进行整治。有关部门要健全防治网络
戾气的制度机制，推进落实用户实名制，加强管理
措施，创新监管手段，建立针对网络戾气的专门举
报渠道，从严查处违规账号、群组、贴吧及违规功能
设置及违规平台环节，对造成恶劣影响的网络戾气
参与者，依法追究法律责任。

网络平台有责任加强对榜单、话题、推荐、评
论、私信等环节管理，尤其要严管评论区、整治直播
PK 环节问题，深入查处逞勇斗狠、互撕攻击、谩骂
吐脏等行为，第一时间遏制网络戾气。若平台明知
投稿者实施侵权行为而不采取必要措施，不仅要惩
治侵权者，也要追究平台责任。

整 治 网 络 戾 气 是 一 项 复 杂 工 作 ，需 多 方 协
同发力，共同激浊扬清，让网络空间里少一些恶
意 相 向 。 家 庭 、学 校 和 社 会 尤 其 要 加 强 对 未 成
年人网络素养、心理健康等方面的教育，帮助未
成 年 人 践 行 网 上 文 明 ，不 被 网 络 戾 气 所 侵 蚀 和
裹挟。

■ 裴 炜

网络戾气是一种极端的心理或风气，其往往通
过简单粗暴的非理性表达，来进行情绪宣泄、制造
对立。同时，“网络戾气”相关行为，大多充斥着能
在短时间内激起强烈感官和情绪反应的信息。如
果不对这些行为予以严厉打击，不仅会导致内容生
产者不断挑战社会公共秩序和道德底线，而且会严
重误导广大网民特别是青少年群体。

为建设和谐友善的网络环境，我国近年来颁布
了一系列法律法规，诸如个人信息保护法、《网络信
息内容生态治理规定》《网络直播营销管理办法》
等。相关部门也开展了一系列整治工作，取得了积
极成效。同时也应该看到，网络空间的主体多、链
条长，而网络戾气行为复杂，这意味着对其治理既
要突出重点，即聚焦产业化、组织化的网络空间暴
戾内容生成和传播；也要明晰主管部门、网络平台、
内容生成者或传播者的权责划分，强化各方在治理
过程中的协作关系，从而形成紧密配合、综合立体
的治理架构。

首先，监管部门在治理网络戾气方面具有主导
作用，应当完善对网络戾气治理的整体规划和方案
制定，确保相关规则的科学性和及时性；明确网络
行为的底线，对于恶意攻击、谣言传播等行为依法
给予严厉打击。此次专项行动剑指七大类问题，无
疑有助于进行精准治理，对于遏制网络戾气传播扩
散、营造和谐友善的网络环境，保障广大网民的合
法权益都具有积极意义。

其次，网站平台要切实肩负起主体责任。此次
专项治理工作特别强调要进一步压实网站平台主
体责任，提出严禁在榜单、推荐等位置推送煽动、宣
扬网络戾气的内容，通过设置“私信折叠”“消息盒
子”等减少陌生人私信骚扰。这意味着平台需要在
整体上搭建网络信息内容服务合规体系，将相关要
求转化为可实施、可落地、可评估、可监督的综合动
态合规机制，并在此基础上形成常态化、常规化的
自我审查工作模式。同时，强化事件及时响应和处
置能力，针对违反内容管理相关规定的行为，要及
时采取风险提示、专门提醒、账号管控、功能限制等
处置措施。

最后，公众的有益参与是有效治理网络戾气的
基础。公众作为网络社会的参与者，其言行举止直
接影响着整个网络空间的氛围。此次专项治理工
作也强调要加强教育引导，鼓励网民积极参与举报
投诉，共同抵制网络戾气。社会公众应自觉提高网
络文明素养，避免过度情绪化，理性发声，建立积极
向上的网络社交风尚。同时，主动参与网络舆论监
督，并为网络治理提供有效的反馈机制。

保持网络空间清朗不仅仅是一项治理网络戾
气的重要任务，更是维护社会和谐稳定、促进社会
进步的必然要求。在这个过程中，只有在相关各方
紧密合作、形成强大合力的情况下，才能实现有效
闭环，共同创造积极向上的网络世界、建设更加美
好的数字时代。

整治网络戾气需要社会合力整治网络戾气需要社会合力

新闻背景：

中央网信办近日印发通知，在全国范围内启动为期 1 个月的“清朗·网络戾气整治”专

项行动，聚焦网络戾气容易滋生的重点环节版块，从严打击恶意攻击谩骂、挑起群体对立、

宣泄极端情绪等突出问题，坚决惩治一批违规账号、群组和网站平台，有力遏制网络戾气

传播扩散。

整治网络戾气须重拳出击

给群众吃上合理补偿“定心丸”
【事件】《重庆市陆生野生动物致

害补偿办法》近日正式出台并施行。
补偿办法明确了被野猪等陆生野生动
物致害造成人员伤亡、农作物或其他
财产损失的，在规定时间内向损害发
生地的乡镇政府（街道办事处）提出补
偿申请，可依法享有政府补偿的权利。

【点评】如何在保护野生动物和
保护农民利益中找到平衡，如何以公
平合理补偿保护被野生动物致害的
受损者，让其不再为权益保障不足产
生忧虑，考验着政府的担当作为和治
理智慧。

对于农民来说，预防工作固然重
要，但如何依法得到补偿以弥补损失
则更为重要。此次，重庆市根据野生
动物保护法相关规定，结合自身实
际，出台补偿办法，进一步明确损害
补偿实施主体、补偿范围和补偿标准
及补偿程序，同时提高了补偿金额，
可以说具有极强的现实意义，既体现
了政府对野生动物损害补偿责任承
担的应有担当，又体现了以公平补偿
兼顾受损者权益保障的价值导向，有
助于解决农民的“急难愁盼”，让他们
吃上“定心丸”，放心、安心种田。

总之，政府在野生动物损害补偿

问题上，对受损者坚持公平至上，不仅
有助于最大程度保护受损者的合法权
益，而且有利于发动农民参与农耕的
积极性，进一步增强动物保护意识。
期待补偿办法能够发挥最大实效，同
时为其他地方提供参考和借鉴。通过
公平合理的补偿，实现群众权益保障
和生态文明建设的双赢。 （张智全）

点餐事小，个人信息保护事大
【事件】近日，北京三中院通报一

起餐饮公司强制顾客扫码点餐获取
个人信息且无法删除的案例。法院
判决该公司删除消费者个人信息，以
书面方式告知个人信息的处理范围
和方式，并赔礼道歉，赔偿该顾客为
保全证据花费的公证费用 5000元。

【点评】上述案例能成为新闻甚至
冲上热搜，足以证明很多人为类似问题
所累。人们期待此番事件能掀起蝴蝶
效应。一方面，期待较真的消费者多起
来，以更多的人的成功维权来唤醒社会
对此的重视与关注；另一方面，也期待
相关职能部门能主动作为，加大对相关
餐饮企业的监督处罚力度，别让扫码点
餐成为公民个人信息裸奔的起点。当
一名顾客行动起来，后续连锁反应要及
时跟上，带动全社会积极行动起来，筑
牢个人信息保护网。

点餐事小，个人信息保护事大。
让你我在信息时代能少些安全焦虑，
能在互联网上安心畅游，这不该是一
种奢望。 （龙敏飞）

■ 郭振纲

脂 肪 肝 、高 血 糖 …… 这 些 体 检
指标竟成求职“拦路虎”——不少求
职者在闯过多轮笔试面试、收到录
用通知后，却因入职体检“不合格”
被拒录。专业人士表示，在不危害
公共卫生安全的前提下，如果劳动
者的身体状况不影响劳动提供，用
人单位不得以此为由拒绝录用。（11
月 20 日《工人日报》）

因“体检不合格”被用人单位拒
绝录用的求职者不在少数，其中除
部分求职者确实存在身体健康状况
不适合用人单位岗位要求、具备相
关规定可以不录用的情形外，大部
分劳动者是不应该被拒绝录用的。
之所以出现“小毛病”成为就业“拦
路虎”的情形，用人单位滥用用工自
主权是重要原因。

按 照 相 关 规 定 ，用 人 单 位 拥 有
用工自主权，可以根据岗位、工种要
求，选择合适的劳动者。在这个意
义上，用工自主权是实现劳动力优
胜劣汰的机制之一。但是，用人单
位在实现自身利益最大化的同时，
不能忽视求职者的利益，不能违背
法律及社会公德，而应该本着公平、
公正、适当的原则行使用工自主权，
否则即构成用工自主权的滥用。

滥 用 用 工 自 主 权 ，涉 嫌 侵 害 求
职者平等就业权。我国劳动法、就

业促进法都规定，劳动者依法享有
平等就业和自主择业的权利，用人
单 位 应 依 法 保 障 劳 动 者 的 合 法 权
益。而一些用人单位在招录求职者
时，常常设置一些超越法律规定或
者 法 律 法 规 并 未 明 确 的 限 制 性 要
求 ，比 如 ，招 聘 岗 位 圈 定 男 性 求 职
者，不录用怀孕或计划怀孕的女性
求职者，排除特定户籍地的求职者，
提高求职者入职健康标准等。这些
限制性规定与法不符，侵害了求职
者的平等就业权。

滥 用 用 工 自 主 权 ，也 会 损 害 用
人单位的长远利益。诸多“百年老
店”长盛不衰的秘诀之一，就包含良
心经营、公平做事，在经营中公平对
待客户，在管理中平等对待劳动者，
在 行 为 上 重 视 社 会 信 誉 。 现 代 社
会，劳动者素质、企业商誉都是企业
竞争力的重要元素，滥用用工自主
权很可能会让高素质劳动者望而却
步，降低用人单位对高素质劳动者
的 吸 引 力 。 一 个 不 重 视 劳 动 者 权
益 、对 求 职 者 苛 刻 的 用 人 单 位 ，其

“朋友圈”必然会越来越小，社会评
价也会走下坡路，最终受伤的是企
业的长远发展。

滥用用工自主权，还可能危及社
会公共利益。一方面，市场经济是法
治经济，法无授权不可为，滥用用工
自主权在形式上多数属于钻法律空
子的行为，本质上则是违法行为，因

而与法治经济的要求相背离，损害法
律法规的权威；另一方面，市场经济
也是道德经济，滥用用工自主权与构
建和谐劳动关系的要求相违背，不符
合社会主义核心价值观，任其存在，
会干扰公平、公正的社会秩序。

滥 用 用 工 自 主 权 尽 管 广 受 诟
病 ，但 它 多 年 来 花 样 翻 新 ，不 时 现
身。究其原因，我国法律对用工自
主权的限制性规定较为原则且多为
列举式规定，而列举式的禁止事项
不可能穷尽一切可能，这给一些用
人单位留下了滥用用工自主权的空
间；求职者大多处于弱势地位，对于
用人单位的不合法拒绝录用行为，
较少拿起法律武器与其对簿公堂，
这让一些用人单位有了滥用用工自
主权的底气；对于严重的滥用用工
自主权的行为，有关部门对其即使
给 予 处 罚 ，也 多 为 罚 款 、责 令 停 止
等，用人单位违法成本低，也让一些
用人单位敢于以身试法。

破 解 用 人 单 位 滥 用 用 工 自 主
权，需要多措并举。通过法律的立
改废，明确用工自主权的边界，不给
用人单位滥用的空间；通过行政执
法、法治体检等方式，警示和提醒用
人单位摒弃滥用行为；通过政策引
导、经营者合规性评估等方式，让用
人单位自觉改变短视的做法。期待
各方共同努力，群策群力，积极引导
用工自主权回归正道。

滥用“用工自主权”隐患重重
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