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■ 陈石武 李维坤

企业经营有什么实际困难？对职
能部门的管理服务有什么建议？部门执
法检查、行政审批效能、惠企政策落实、
园区交通、企业用水用电是否与实际情
况有出入……7月24日，湖南省郴州市桂
阳县人大常委会组织县人大监察和司法
委员会全体委员及部分市、县人大代表，
对该县“发挥‘两察’作用，助推营商环境

大提升”工作落实情况开展代表视察。
今年以来，为抓好优化营商环境

“一号工程”，充分发挥“监察+检察”监
督合力，推动营商环境持续优化，助推
县域经济高质量发展，桂阳县人大常委
会积极探索，制定下发了关于“发挥‘两
察’作用，助推营商环境大提升”工作方
案，明确调研、交办、整改等措施，并建
立县人大常委会办公室、县监察委员
会、县人民检察院营商环境联合监督协

调机制，细化工作步骤、职责和要求，建
立和完善营商环境工作跟踪问效、抽查
评查、定期通报等制度，明确由主要领
导带队，深入园区、企业开展走访调研，
充分了解在营商环境工作中存在的问
题和短板，定期向县监委、县检察院交
办问题清单，县监委、检察院向相关部
门提出监察建议、检察建议，限时整改。

“营商环境只有更好，没有最好。”
为进一步摸清实情，桂阳县人大常委会
由主任、副主任带队，多次组织人大代
表和该县监委、检察院干部进园区、入
企业，通过走访、询问等方式开展调研，
形成调研报告提交县人大常委会会议
审议，督促县政府及相关部门抓好工作
落实和问题整改。

经过研判，今年桂阳县人大常委会
对 17 个职能部门在执法检查、行政审
批效能、惠企政策落实、园区交通、企业
用电等方面存在的营商环境 8 大类问
题形成清单，向该县监委、检察院交办
并督促整改。

自问题清单交办以来，全县共下达
监察建议书 11 份、检察建议书 24 份，发
现行政审批效能低问题线索 15条，查处
影响和破坏营商环境问题线索 25条、立
案 33 人、给予党纪政务处分 14 人、问责
19 人。8 月 22 日，桂阳县人大常委会联
合县监委查处一起乡镇农业综合服务中
心生猪检疫“索、拿、卡、要”案件，涉案金

额 30多万元，并下达了监察建议书。
县监委、县检察院牢牢把握良好政

治生态就是最好营商环境的理念，高度
重视优化营商环境工作，成立工作领导
小组，组建工作专班，不断规范涉企执
法，努力推进营商环境大提升。

“县民政局优化社会团体成立、注
销、变更登记行政审批事项办事流程，从
法定的 60 天压减至 10 个工作日办结。”
县人大监察和司法委相关负责人表示。
今年以来，桂阳县民政局累计为企业免
费刻制公章 502 套，为企业办理线上登
记服务1044件。

县应急管理局收到检察建议书后，
制定实施了2023年安全生产监督检查计
划，目前全县已接收或安排“双随机、一
公开”任务 22 项，抽查执法人员 126 次，
检查对象309个，录入检查结果117个。

坚持“首违不罚”和“轻违不罚”原
则，县行政执法部门坚持服务指导与严
格执法相结合的方法，对轻微违法当事
人免予行政处罚 8 起，让执法既有温度
又有力度。

营商环境犹如清澈之水，水清则鱼
悦。据悉，接下来，桂阳县人大常委会
将依法监督县监委、县检察院充分发挥
作用，紧盯营商环境中的堵点、难点、痛
点问题开展监督，持之以恒、常抓不懈，
全力以赴优化营商环境，护航全县经济
社会高质量发展。

——湖南省郴州市桂阳县人大常委会充分发挥“两察”监督合力助推营商环境持续优化纪事

厚植蓉城兴业沃土
■ 刘久正

近年来，湖南省郴州市桂阳县人大常
委会充分发挥人大监督职能作用，突出问
题、问官、问效，实行正确监督、有效监督、
依法监督，促进监督工作提质增效。

突出问题，提升监督质效。桂阳县人
大常委会紧扣桂阳高质量发展目标任务，
聚焦重点、选准角度、精心谋划，找准人大
依 法 监 督 与 中 心 工 作 的 结 合 点 和 切 入
点，切实做到党委中心工作在哪里，人大
监督就跟进到哪里，监督作用就发挥到
哪里，运用好集中视察、专题调研、执法
检查、听取和审议专题报告等多种方式
推 动 中 心 工 作 落 实 。 自 2021 年 换 届 以
来，桂阳县人大常委会对营商环境、城市
规划执行、生态环保、政府债务、审计整
改、房地产遗留问题等方面和领域开展
重点监督。2022 年，听取和审议计划、预
算及 2021 年度县级预算执行和其他财政
收支的审计工作报告，提出 6 条针对性意
见，指出预算编制、执行和管理中存在的
10 个问题，涉及整改金额 8683.37 万元，
有 力 护 航 经 济 健 康 发 展 。 疫 情 防 控 期
间，针对隔离病房不足、点多分散、管理
难度大的问题，通过专题调研，提出盘活
舂陵江镇中心医院新址，建设全县疫情
防控集中隔离点的建议得到采纳，推动
迅速建成投入使用，既满足了疫情防控
需要，又盘活了国有闲置资产，为财政节
约资金近 2000万元。

突出问“官”，提升监督成效。桂阳县
人大常委会坚持贯彻党管干部与人大依
法任免有机统一的原则，强化任前审查、
会中任命、任后监督。探索建立任后监督
制度，每年对部分国家机关工作人员展开
履职评议，实现届内全覆盖，推动“一府一
委两院”把群众期盼期待的难事好事作为
工作的首要目标。自 2021年换届以来，发

出审议意见 27 份，指出问题 118 个，提出
意见建议 105 条，切实增强被任命人员的
宪法意识、人大意识、责任意识、公仆意
识。在对城建工作评议中，向县政府提出

“房地产领域监管和历史遗留问题化解处
置力度要加大”的审议意见。县政府认真
研究审议意见，加大处置力度，攻坚克难，
精准发力，化解工作取得显著成效。截至
目前，上级交办的 900 宗违法建设已处置
543 宗，完成 60.3%，收缴相关税费 8359 万
元，办理不动产权证 2085 本；上级移交的
107 个“问题楼盘”已化解 85 个，化解率达
到 79.4%。

突出问效，提升监督实效。桂阳县人
大常委会坚持目标导向、效果导向，对政
府正在做、群众有需求的事项开展监督，
不断增强监督刚性和实效。建立健全代
表建议“政府领导领办、责任单位承办、
人大代表约办、部门协商专办”的办理机
制和“常规督办、重点督办、跟踪督办、联
合督办”相结合的督办机制，确保件件有
回音、有答复、有效果，推动建议办理由

“答复满意”向“结果满意”逐步转化。换
届以来，代表提出的 309 件建议全部按时
办结，办理结果满意率 90％以上。在督
办《关于对县道 X101 路面大中修改造的
建议》过程中，常委会领导先后 4 次深入
现场视察、调度，督促相关部门积极主动
向上争资 270 余万元，完成 3.4 千米路面
改造。此外，该县人大常委会还把督办
审议意见作为提高监督实效的着力点，
通过制定《审议意见处理办法》，在如何

“审”、如何“办”、如何“评”等关键环节上
着力，对办理情况不满意的，退回重新办
理 ，推 动 了 审 议 意 见 办 理 工 作 提 质 增
效。今年以来，主任会议对规划年度计
划实施情况报告、“八五”普法情况报告
的审议意见研究处理情况不满意，被退回
重新办理。

突出“三问”提升人大监督实效

■ 蒋熙泉

7月 28日，湖南省郴州市桂阳县人大常
委会组织 100 余名县人大代表对县政府领
导领衔办理代表建议情况进行集中评议。
与会代表通过电子表决方式，对 31 件政府
领导领衔办理的代表建议落实情况进行满
意度测评，当场公布测评结果。通过评议
机制的持续创新，真正把建议办理工作的
评定权交给代表，取得良好的社会效果。

针对当前代表建议承办环节中出现的
办理不规范、沟通不充分、落实不到位等问
题，今年以来，桂阳县人大常委会在提升代
表建议质量、改进代表建议交办方式等基
础上，着力创新政府领导领办、责任单位承
办、人大代表约办、部门协商专办“四办理”
和常规督办、重点督办、跟踪督办、联合督
办的“四督办”的工作机制，扎实推动代表
建议办理工作，不断提高代表建议办理质
量。同时，通过代表集中评议，有效提升了
代表建议落实率，逐步实现代表建议办理
工作从“答复型”向“实效型”、从“被满意”
向“真满意”转变。

对桂阳县第十八届人民代表大会第二
次会议期间审查受理的 118件建议，该县人
大常委会筛选其中反映民生关切，迫切需要
解决的31件建议，交由县人民政府县长领办
1件，9名副县长领办分管领域的代表建议30
件，做到了部署有力、调度精准、办理有效。

各承办单位建立“一把手负总责、分管
领导具体抓、办公室牵头协调、承办人员专
门办”的层级负责制，在接到代表建议交办
件7个工作日内，及时召开会议，研究办理工
作，实行“一件一策”，高标准、严要求办理代
表建议。人大代表通过约见承办单位负责
人的方式，与其面商建议办理事项，参与办
理活动，了解建议办理进度和办理情况。

桂阳县人大常委会积极探索群众意见
便捷处理机制，涉及群众急需解决又无项
目支撑的民生“微实事”代表建议，县委督
查室、县政府督查室及有关单位加强协商
沟通，从速从快进行专办。

同时，针对当前代表建议督办偏弱、偏
虚的问题，桂阳县人大常委会发挥“四督
办”机制作用，提高人大代表建议办理质
量。该县人大常委会机关各委室根据常委
会主任会议确定的工作要求和督办任务，
认真开展代表建议督办，及时掌握代表建
议办理进度、办理答复等情况。对经县人
大常委会主任会议确定的重点处理建议，
由县人大常委会领导牵头督办。对办理结
果不满意的代表建议，及时督促承办单位
重新制定办理工作方案，具备条件解决的
问题，及时予以研究解决，暂时还不具备条
件的，尽量创造条件想办法予以解决，或直
接滚动到第二年继续办理。县委督查室、
县政府督查室加大对代表建议办理落实情
况的督促检查力度，及时将承办单位办理
代表建议情况向县委、县政府汇报。同时，
将代表建议办理工作列为对“一府一委两
院”相关人员履职报告的一项重要内容。

在代表建议办理过程中，桂阳县人大
常委会坚持政府领导领办和重点督办同频
推进、责任单位承办和常规督办同步跟进、
人大代表约办和跟踪督办同时促进、部门
协商专办和联合督办同力快进；综合运用
视察调研、执法检查等手段，把建议督办与
人大各方面的工作紧密结合起来。同时，
督促县政府督查室对代表建议办理工作开
展“回头看”，把代表建议涉及问题分门别
类，开列问题清单，量化办理任务，细化工
作措施，狠抓整改落实。2023 年，桂阳县
第十八届人民代表大会第二次会议期间审
查受理的 118 件建议，办结率 100%，落实
率较以前有了大幅度提升。

力推“新机制”
赢得“真满意”

■ 王双春

自 2021 年换届以来，湖南省郴州市桂
阳县人大常委会始终把加强人大代表联
络站建设作为推进人大工作高质量发展
的重点任务来抓，着力在代表联络站提
档升级上下功夫，扎实推进代表联络站
规范化建设，充分发挥代表联络站的重要
作用。

强化保障抓推进。桂阳县人大常委
会把人大代表联络站规范化建设工作列
入年度主要工作安排，并结合桂阳县代
表联络站实际情况，制定印发了《关于进
一步加强和规范全县乡镇（街道）人大代
表联络站建设和运行的指导意见》，进一
步明确了联络站建设的重要性、建设原
则、目标任务和功能定位，对联络站的规
范化建设和常态化运行提出具体要求。
坚持方便代表联系群众、群众找到代表、
代表方便活动的原则，充分利用现有设
施 和 场 地 统 筹 考 虑 ，避 免 重 复 投 资 建
设。两年来，逐步建成以乡镇（街道）人
大代表中心联络站为主，以村（居委会）
人大代表联络站为辅的代表联系人民群
众的阵地体系。县人大常委会领导班子
成员经常深入所联系乡镇（街道）督促指
导联络站建设，协调解决建设过程中遇
到的实际困难和问题，对联络站建设质
量和运行效能严格把关，将联络站的工
作重点从建起来向规范化建设、常态化
运行转型升级。

提档升级促规范。优化空间布局，在
各乡镇（街道）设立人大代表中心联络站，
以中心联络站为基础，综合考虑人口和代
表分布、方便群众等因素，积极创造条件，
依托村庄、社区、片区或企事业单位等组
织，设立村（居委会）人大代表联络站。每
个代表联络站按照“有活动场所、有站点
门牌、有办公设施、有制度版面、有工作台

账”的标准提档升级。中心联络站还按照
接待群众、学习议事、档案管理等功能进
行合理分区，增配了电脑、打印机、空调
等设备设施。联络站室内将工作计划、
工作制度、代表信息（姓名、单位、职务、
照片、联系方式）等上墙公开，在室外设
置醒目标志和指示牌，并公告联络站活
动安排以及参加接待群众的代表姓名、
联系方式等，方便群众与代表联系。同
时，加强队伍建设，代表联络站设站长 1
名，副站长 1 名，联络员 1 名，负责做好联
络站的服务保障工作。龙潭街道依托联
络站开展“代表有约”活动，探索出一条

“对象精准、主题精细、主责精确”的人大
代表履职新渠道。

常态长效保运行。桂阳县人大常委
会持续建立完善工作制度，丰富联络站活
动内容，抓实代表联络站常态化运行。建
立完善人大代表学习、接待群众、调研视
察等系列制度，按照就地就近、方便的原
则，结合选区划分和代表小组组建情况，
将全县各级人大代表全部编入代表联络
站。各级人大代表通过进站接待、走访选
区、电话沟通等方式密切联系群众，进乡
村、进社区、进企业“出诊问诊”，及时掌握
群众诉求，广泛收集社情民意。今年以
来，该县各级人大代表联系群众 3.6 万余
次，通过代表联络站征集民生实事项目 57
个，人大代表票决实施 38 个，推动群众急
难愁盼问题得到有效解决。比如，桂阳县
舂陵江镇依托代表联络站不定期组织代
表们进园区、进工厂、进职工宿舍，与群众
面对面沟通交流，详细了解在建项目、生
产经营、政策扶持、园区配套建设等方面
情况，梳理出问题清单，根据处理权限范
围，把问题清单上交至县人大常委会选任
联工委或镇人大办，转交相关职能部门办
理，有效推动解决园区企业发展面临的困
难问题。

人大代表联络站规范化建设的“桂阳实践”

■ 陈立波

民 生 无 小 事 ，枝 叶 总 关 情 。 近 年
来，湖南省郴州市桂阳县人大常委会积
极回应群众关切，紧盯民生实事，创新
方式强监督，着力在就业、养老、安全生
产等民生领域监督上下功夫，不仅有效
破解了群众的“急难愁盼”，增进了民生
福祉，同时还助推了民生实事的落地生
根和社会事业的高质量发展。

紧盯民生务求落地生根

民生是群众幸福之基，社会和谐之
本。桂阳县人大常委会坚持以人民为
中心的发展思想，着眼群众对美好生活
的期盼，在县乡两级推行民生实事项目
人大代表票决制进行了有益的尝试。
两年来，全县 22 个乡镇（街道）全面推行
民生实事项目人大代表票决制，共票决
确定县乡两级人大重点监督和评价的
民生实事项目 76 个，取得了良好的社会
效果。票决制的落实，既体现了人民当
家作主，又实现了人民群众的愿望。

敬老院存在“无热水供应、无取暖
设备、乡镇敬老院经费拨付难”和县中
心敬老院闲置等问题，一直是百姓反映
的难点，代表关注的热点。为此，桂阳
县人大常委会组织相关委室、部分市县
人大代表开展“桂阳县社会救助工作情
况”调研，在常委会会议上听取和审议
相关报告，提出并交办审议意见。之
后，通过对审议意见进行跟踪督办，促
使县政府及相关职能部门投资 2000 多
万元，让闲置多年的县中心敬老院全面
投入使用，现已入住老人 130 余人；筹资
百余万元，为全县 17 所乡镇敬老院安装
空调 273 台；筹资 30 余万元，全县 17 所
敬老院都用上了热水；乡镇敬老院经费
优先拨付……一件件民生实事、一项项
惠民举措的落地生根，不但让全县人民
充分感受到惠民的温暖，共享社会发展
成果，更彰显了人大代表依法履职，敢
于担当的为民情怀。

保障就业夯实民生之基

就 业 是 最 大 的 民 生 ，是 社 会 稳 定

的 重 要 保 障 。 近 年 来 ，针 对“ 就 业 结
构 性 矛 盾 凸 显 、重 点 群 体 就 业 压 力
增 大 、就 业 扶 持 政 策 不 完 善 、就 业 创
业 发 展 结 构 单 一 ”等 问 题 ，桂 阳 县 人
大 常 委 会 成 立 调 研 组 ，对 稳 岗 就 业
工 作 进 行 深 入 调 研 ，形 成 高 质 量 的
调 研 报 告 ，对 意 见 和 建 议 进 行 交 办 ，
并 持 续 跟 踪 督 办 。 通 过 正 确 、有 效 、
依 法 监 督 ，县 政 府 及 相 关 职 能 部 门
举 办“ 春 风 行 动 暨 就 业 援 助 月 ”“ 民
营 企 业 招 聘 月 ”等 专 项 服 务 活 动 37
场 ，发 放 宣 传 资 料 7 万 余 份 ，开 展“ 社
保 专 场 政 策 直 播 ”，“ 面 对 面 ”“ 点 对
点 ”解 答 问 题 3.8 万 人 次 ，发 布 就 业
岗 位 2 万 余 个 ，登 记 求 职 人 员 6105
人 ，达 成 就 业 岗 位 2571 人 ，开 展 各 类
培 训 20 期 ，职 业 技 能 培 训 3269 人 ，创
业 培 训 770 人 ，帮 助 高 校 毕 业 生 、就
业 困 难 人 员 、脱 贫 监 测 户 等 重 点 群
体 就 近 就 业 ，缓 解 了 桂 阳 高 新 区 、民
营 企 业 招 工 难 问 题 。

此 外 ，桂 阳 县 人 大 常 委 会 通 过 强
有力有效监督，还促使县政府及相关

职能部门实现了一系列稳就业、促就
业政策的落地实施，帮助劳动者实现
高质量充分就业。今年以来，已完成
新增城镇就业 5827 人，失业人员再就
业 312 人 ，就 业 困 难 对 象 再 就 业 893
人 ，新 增 农 村 劳 动 力 转 移 就 业 4589
人，为 99 名创业者及 5 家中小微企业
发 放 创 业 担 保 贷 款 3743 万 元 ，带 动
800 人 就 业 ，为 56 家 企 业 发 放 稳 岗 返
还资金 316.99 万元，稳岗 8715 人，发放
失业保险 317.03 万元。

依法监督守牢安全底线

“人民至上、生命至上 ”是桂阳县
人大常委会始终坚持的理念。为督促
解决安全生产“有法不依、执法不严、
违法不究”等顽瘴痼疾，助力“打好安
全生产翻身仗”，该县人大常委会组成
3 个执法检查组，对全县 22 个乡镇（街
道）和安委会组成单位贯彻实施《中华
人民共和国安全生产法》《湖南省安全
生产条例》《湖南省居民自建房若干规
定》实施情况进行实地检查。检查重

点 行 业 领 域 36 家 ，发 现 具 体 问 题 43
个，把问题清单进行交办。县政府及
相关部门收到交办函后，由县级领导
带 队 检 查 173 次 ，检 查 单 位 、企 业 327
次，开展联合执法 483 次，打击非法违
法行为 960 起，行政处罚 1043.46 万元，
责令停产整顿 62 家，共排查一般隐患
7905 条 ，整 改 7451 条 ，企 业 自 查 和 部
门执法检查重大安全隐患 73 条，整改
70 条；整治销号 C、D 级结构安全隐患
经 营 性 自 建 房 632 栋 ，评 估 鉴 定 非 经
营性自建房 6942 栋，合法合规性认定
经营性自建房 3429 栋，非经营性自建
房 12900 栋。

通过依法有效监督，2022 年至今，
全县安全生产事故起数和死亡人数逐
年降低，未发生较大及以上生产安全
事 故 ，消 防 和 洪 涝 地 质 灾 害“ 零 伤
亡”，安全生产形势持续稳定好转，较
好 让“ 关 爱 生 命 、关 注 安 全 ”“ 个 个 讲
安全、人人会应急”成为全社会的自觉
行为，有力为建设平安桂阳提供了坚
实安全保障。

——湖南省郴州市桂阳县人大常委会依法监督养老、就业、安全生产纪实

让监督利剑在增进民生福祉上闪光

▼ 湖 南 省 郴 州 市 桂 阳 县
人大常委会开展人大代表联络
站“建管用”工作调研，持续推
进 人 大 代 表 联 络 站 规 范 化 建
设、常态化运行。

▲湖南省郴州市桂阳县人
大常委会党组书记、主任刘久
正督办代表建议办理情况

▲ 湖南省郴州市桂阳县人
大常委会召开县十八届人大二次
会议代表建议（重点督办和县政府
领导领办）办理工作集中评议会议

湖南省郴州市桂阳县县委书记巫初华深入基层开展营商环境调研工作

▼湖南省郴州市桂阳县人
大常委会组织人大代表视察全
国医养结合示范县创建工作


