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引 言

协商民主是全过程人民民主的重要形式。浙江省海宁市人大常委会认真贯彻

落实习近平总书记关于推进人大协商的重要讲话精神，从践行全过程人民民主的

高度，充分认识开展人大协商是坚持和完善人民代表大会制度的应有之义，发挥人

大职能优势，创新人大“民情恳谈”机制，常态化召开民情恳谈会，在密切联系人民

群众、促进科学决策民主决策、广泛凝聚社会共识等方面发挥作用，取得了良好成

效。本届以来，海宁市人大常委会共举办助力三个“一号工程”等各类“民情恳谈”9

次，镇、街道人大联动或自主开展 27 次，丰富了全过程人民民主的基层实践。

一是助力建议转化为政策举措。通过民情恳谈更好吸
纳民意、汇集民智，更好体现人大与“一府一委两院”目标的
一致性，寓监督于支持之中，形成良性互动、同频共振的良好
局面。比如，政府围绕第八轮“强村富民”计划，在计划制定
和实施环节都进代表联络站开展民情恳谈，农业农村领域代
表在计划实施一年后，对计划制定恳谈时提出的意见建议进
行“回头看”和跟踪监督，“推动共富厂房、共富大棚市场化运
营实质化分红”成为政府强村富民的重点问题，助力计划制
定更接地气、实施更精准有效。二是助力建议转化为民生实
事。认真贯彻落实浙江省人大民生实事项目票决制规定，把
民生实事项目征集作为民情恳谈重要内容，通过与人民群众
对话协商、广纳良言，最大限度找到政府工作与人民需要之
间的契合点。特别是结合“一老一小”问题开展专题民情恳
谈，将恳谈现场搬到了校门口。学校设施是每年政府民生实
事项目的重要内容，“您认为现在学校最迫切需要改善的设
施是什么”？人大代表、市人大常委会教科文卫工委副主任
戴成英在上下学高峰到学校门口询问学生、家长并开展问卷
调查，了解民生实事项目惠及对象的真实意愿。市人大常委
会主任姚敏忠表示：“我们认真贯彻省人大票决制规定，广泛
参与民生实事项目征集，通过民情恳谈听到真声音，平衡政
府部门想做的和人民群众想要的，如在学校方面，已经推动
了食堂改造、厕所改造、护眼灯改造三个民生实事项目，真正
让‘民声’变‘民生’。”三是助力建议转化为重大决策。海宁
市人大常委会注重对民情恳谈收集到的意见建议的分类梳
理分析，定期形成人大《民情专报》报市委参阅、发政府研究
办理，有利于党委政府及时了解社情民意。如针对民情恳谈
提出的非法捕捞问题，市委常委会专题会商研究，形成了打
击非法捕捞的常态机制；市政府把参与人大民情恳谈作为科
学决策、民主决策的重要途径，印发《2023 年度重大行政决策
事项目录》，并作为进基层单元的主要事项之一。

海宁人大打造基层人大协商民主新实践——

“民情恳谈”的海宁实践
■ 本报通讯员 施逸潇

一是选择改革发展重点问题谈。坚持市委中心工作推进到哪
里，人大工作就跟进到哪里、力量就汇聚在哪里、作用就发挥到哪里，
推动民情恳谈更好围绕中心、服务大局。比如，今年盐官音乐小镇开
园、“一岛三街区”建设运营是市委部署推进和全市人民群众关切的
重大项目，聚集主题，人大及时跟进，邀请人大代表、人民群众开展协
商恳谈，围绕项目招商运营管理等提出意见建议。多位人大代表提
出的“优化景区周边交通体系、增加公共交通供给、增设停车位”建议
交由政府办理。二是选择人民群众急难愁盼热点问题谈。发挥人大
来自人民、扎根人民的特点和优势，聚焦涉及群众切身利益的实际问
题，开展广泛协商恳谈，为群众化解矛盾、凝聚共识、推进治理搭建平
台。比如，围绕老旧小区加装电梯，组织人大代表、职能部门负责人
和街道工作人员、社区书记、业主（居民）代表、物业公司开展面对面
恳谈，找准项目推进堵点难点，促进民生实事办实办好。协商中，人
大代表当起了“老娘舅”，协调低楼层业主和高层业主矛盾，推动政府
主管部门优化审批流程，助力加梯难题化繁为简。三是选择人大创
新工作主责主业焦点问题谈。将民情恳谈机制融入人大立法、重大
事项决定、监督、代表议案建议办理等工作中，在民主集中过程中依
法履职行权。比如，海昌街道人大工委依托省人大基层立法联系点，
常态化开展立法民情恳谈。今年在《浙江省平安建设条例（草案）》立
法征求意见中，法律界人大代表提出的“严格细化责任落实,对设置
违法情形的合法性、合理性进行研究修改”的建议得到省人大采纳；
建立专家学者顾问团队和立法信息员队伍，为地方立法传递更多民
意需求、提供更多民意支撑。
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一是开展会前学法。结合常委会会前
学法、主任学习会、专工委周一例会、常委会
机关“周一夜学”等载体，聚焦民情恳谈主
题，针对性学习相关法律法规；通过“海宁人
大钉”“吾拉讲法”等数字化场景，向代表和
群众推送解读相关法律法规，确保协商工作
有法可依。如，为召开助推“千万工程”民情
恳谈会，常委会会前、农工委例会专题学习
乡村振兴“一法一条例”。二是开展会前视
察。视察是人大代表了解社情民意、反映群
众意见的基础，也是人大监督“一府一委两
院”的有效途径。海宁人大将工作视察和民
情恳谈有机结合，改变以往单一的座谈会形
式，使协商更具现场感、更有针对性。如黄
湾镇人大在“助力企业稳进提质、优化营商
环境”民情恳谈会前开展专题视察，把人大
代表反映强烈的“优化园区教育、医疗、娱乐
等生活服务配套”作为协商主题，通过民情
恳谈，推动了尖山新区卫生院、商业综合体
项目落地。三是开展会前调研。把开展调
查研究作为人大民情恳谈开展前的规定动
作，结合常委会领导重点课题调研、委室专
题调研、代表小组调研等，为民情恳谈提供
有力参考，确保恳谈的深度和质量。如财经
代表小组结合助力三个“一号工程”民情恳
谈，组织代表开展“微调研”，针对代表提出
的“企业环保、用能、安全等方面的检查大多
依托第三方机构的现状，建议政府要加强对
第三方机构的监管”问题，政府及时回应，优
化行政审批中介服务事项清单，大幅减少
36%；社会建设领域代表围绕社区老年食堂
运营开展调研，提出了“完善堂食就餐和配
送上门的价格体系”建议，助力消除了高龄
老人堂食就餐的安全隐患。
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一是常态开展面对面谈。在代表
联络站全部“下楼出院”的基础上，依
托“1+12+122+153”联络体系，将人大

“民情恳谈”作为业务事项进基层单元
的重要内容，方便群众进站协商恳谈，
不断延伸恳谈的触角和覆盖面。如今
年4月，聚焦三个“一号工程”，海宁市人
大常委会和 12个镇街人大联动在代表
联络站举行 13场民情恳谈会。会上政
企面对面坦诚交流，现场气氛热烈，唐德
林、陈国祥等企业家人大代表在恳谈中
说到“政府要积极培育本土优质服务商，
搭建数字化转型学习交流平台，加快推
动传统产业转型升级”，政府部门当场给
予回应，并把代表建议作为后续政策出
台的重要依据。会后，市人大财经委梳
理汇总了有关意见建议113条进行交办，

“企业出海抢单、优化环保消防等执法监
管”等建议得到了很好落实，助力企业增
信心、政府强帮扶。二是指定对象约见
谈。结合特色工作，聚焦“小切口”问题，
人大代表约见国家机关工作人员开展民
情恳谈，切实解决群众关切的实际问
题。马桥街道人大工委结合“民生事·百
姓议”工作品牌，创新开展“我与主任对
话”民情恳谈，代表定期约见办事处和相
关部门负责人；丁桥镇人大建立代表“每周约选民、每月约镇长、每
季约局长”系列恳谈活动，在7月19日第五期“代表有约——相约
镇长”活动中，有代表提出“生活污水运维方面，部分管道老化、堵
塞严重，建议全面排查、及时维护”，会后，陈建新副镇长就赴现场
进行踏勘，提出了改造提升方案，他说“代表有约活动让我们看到
了工作中存在的问题和需要改进的地方，提升了为民服务能
力”。三是创新方式线上谈。依托人大数字化改革，通过“线上+
线下”“站内+站外”等途径，不断提升人大代表、人民群众参与民
情恳谈的便利度和覆盖面。依托“民情直通车”工作品牌，12
月，长安镇人大组织代表进选区恳谈协商，什么是“民情直通
车”？怎么用“民情直通车”？哪些问题能通过“民情直通车”得
到快速解决？活动现场，长安镇人大代表夏丽带来了民情
法治箱，并通过扫“代表码”向选民群众进行现场讲解和操
作演示。通过代表“亮码亮身份”，长安人大在此次恳谈协商
中线上收集到关于农村养老和托育方面意见建议 15条。
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往期回顾

精彩“码”上见

新时代新征程，海宁市人大常委会将深入贯彻落实中共中央《关于加强社会主义协

商民主建设的意见》对人大协商提出的要求，把民情恳谈作为新时代推进人大协商的重

要渠道，制度化规范化开展民情恳谈，探索协商形式、丰富协商内容、健全协商机制、提升

协商能力，充分发挥民主渠道作用，保障人民当家作主，助力人民群众幸福指数提升。

结 语

围绕助力三个“一号工程”民情恳谈活动，
市代表小组走进企业开展视察调研，推动营商
环境优化提升“一号改革工程”落地见效。

11 月 6 日至 9 日，长安镇人大组织人大代
表走进拆迁临时安置点，围绕老年友好型社会
开展民情恳谈，征集 2024年民生实事项目。

12 月 10 日，海宁人大“民情直通车”开进村
（社区），人大代表夏丽带来了民情法治箱，向选
民群众进行现场讲解和操作演示，拓展恳谈协
商线上渠道。

12 月 10 日，在民情恳谈会现场，选民群众
尝试扫“代表码”反映问题。

今年 4 月，聚焦三个“一号工程”和新兴海
工程，海宁市人大常委会和 12 个镇街人大联动
在代表联络站举行 13场民情恳谈会。

8 月 18 日，丁桥镇人大第六期“代表有约
——相约镇长”活动在代表联络站举行，7 位人
大代表与镇长面对面开展恳谈。


