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引引 言言

代表约见是代表履行监督职责的一种有效手段。近年来，湖北省襄阳市襄州区人

大常委会广泛征求人大代表的意见建议，充分吸收社情民意、群众智慧、专家意见、基层

经验，围绕重要事项和群众关注的热点难点问题，通过出台暂行办法、深入调研、精心组

织、跟踪问效，坚持常态化、制度化、实效化开展“代表约见”活动，不断增强监督刚性和质

效，进一步强化了人大的民意表达功能，是践行全过程人民民主的生动写照，是推动人大

制度优势转化为治理效能的有益实践。

往期回顾

精彩“码”上见

■ 本报记者 李艳龙

党的二十大报告指出，“加强人大代
表工作能力建设，密切人大代表同人民
群众的联系。”这是新时代开展代表工作
的一个重要政治要求和基本遵循，也是
各级人大常委会部署代表工作、发挥代
表作用的一个“发力点”。

“ 密 切 人 大 代 表 同 人 民 群 众 的 联
系”，对此，各级人大常委会“同题共答”，
呈现不同的特色，产生不一样的效果。
如何用“效果”说话，让人大代表同人民
群众的这篇“联系文章”成色更足，让人
大制度的优势更有说服力？“代表约见”
是一种更能“抵达彼岸”的手段，不容忽
视，不可尘封。

人大代表约见国家机关负责人是一
项法定的代表履职活动，是对国家机关
工作实施监督、充分发挥代表作用的制
度安排。根据代表法第二十二条第二款
规定，代表进行视察，可以提出约见本级
或者下级有关国家机关负责人。被约见
的有关国家机关负责人或者由他委托的
负责人员应当听取代表的建议、批评和

意见。
进一步而言，人大代表通过约见活

动，就本行政区域内的重大事项、人民群
众关心关注的热点难点问题，向国家机
关负责人提出建议、批评和意见。代表
在视察、检查、调研中发现的问题也是人
民群众关心关注的问题，甚至是急难愁
盼之事，就此问题约见国家机关负责人，
促进问题的解决，不仅是对有关国家机
关的有力监督，更是从“事要解决”的“效
果层面”巩固和深化与人民群众的联系，
从而在不断深化的“联系”中发现并提出
发展中的新问题，推动区域高质量发展。

襄州区人大常委会在开展“代表约
见”活动中，深耕细作，以流程化管理确保

“约见”实效化，赢得群众满意。一言以蔽
之，襄州区人大常委会通过“代表约见”，

“约”来了人大代表为民“发问”的履职担
当，“见”到了问题解决后取得的实效，为践
行全过程人民民主交上了“高分答卷”。

“““““““““““““““““““““““““““““““代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见代表约见”””””””””””””””””””””””””””””””治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘治堰塘

“约”来担当“见”到实效

短评短评

出台出台““办法办法””
彰显彰显““约见约见””制度价值制度价值

代表约见国家机关负责人是一项法
定的代表履职活动，是人民代表大会闭
会期间，人大代表依法对国家机关工作
实施监督、发挥代表主体作用的制度安
排。现行法律对代表约见国家机关负责
人仅在代表法第二十二条第二款进行了
原则性规定，对约见的程序、事由、答复、
时限、结果等均未明确。为了将代表约
见从制度上细化，进一步激发代表履职
动能，发挥代表在监督工作中的主体作
用，2019 年 2 月，襄州区人大常委会探索
出台《襄州区人民代表大会代表约见国
家机关负责人暂行办法》（以下简称《暂
行办法》），对约见事由、约见流程、跟踪
督办等进行了明确规定，为代表行使法
定职权提供了制度保障，真正彰显“约
见”的制度价值。

《暂行办法》规定，人大代表在闭会期
间参加区人大常委会统一安排组织的视
察、专题调研、执法检查和联系人民群众
等活动中发现的重要问题，按照规定的程
序以个人或者多人联名的方式，约见本级
或者下级有关国家机关负责人进行当面
询问、提出问题，被约见人予以答复或者
解决。人大代表应当以书面形式向区人
大常委会代表工作机构提出约见申请。

2022 年 9 月，襄州区人大常委会组
成两个执法检查组分别到区住建局、区
市场监督管理局、区交通运输局、张湾街
道办事处、双沟镇政府等单位，通过听取
汇报、抽查行政处罚案件案卷等方式对 8
家单位行政执法情况进行了检查。在活
动结束后，参与检查的人大代表针对检
查中发现的个别单位存在持证执法人员
力量还需加强、行政处罚赋权镇街工作
推进不平衡、行政执法办案质量还需进
一步提高等问题，向区人大常委会代工
委提交了约见申请，后由区人大法制委
具体负责组织了代表约见活动。

《暂行办法》还规定了可以提出约见
的事项包括：宪法、法律法规的实施中存
在的问题；区人民代表大会及其常务委
员会决议、决定执行中存在的问题；代表
议案与建议、批评和意见的办理中存在
的问题；全区改革发展稳定中的重大问
题；人民群众普遍关注的热点、难点问
题；代表认为确有必要且属于代表履职
范围的其他问题。此外，对涉及代表本
人及其所在单位或者亲属个人利益，按
照法律规定应当由司法机关处理，或者
已经进入司法程序的问题，或者不属于
代表履职范围的事项，办法明确规定不
宜提出约见要求。

深入调研深入调研
确保确保““约见约见””直击要害直击要害

为了确保约见时能找准痛点问题、
直击要害，提升约见质效，在开展代表约
见前，襄州区人大及其常委会各专工委
精心组织人大代表、相关部门负责人通
过召开座谈会、实地走访等形式，全方
位、多层级深入全面调研，听民声、看现
场，实实在在找出工作中存在的问题、短
板和不足，并经过反复筛选，确定重点问
题，组织代表约见。

在开展小清河襄州城区段生态综合
治理情况代表约见活动前，襄州区人大
常委会农工委组织代表采取现场察看、
走访座谈、查阅资料等形式，重点围绕

“水资源保护、河岸线管理和保护、水生
态修复、执法监管”等群众关注的热点问
题，对小清河襄州城区段进行实地调查，
摸清查实存在的问题，全程进行摄像记
录，确保约见时“言之有物、持之有据”；

在开展打击治理电信网络诈骗代表约见
活动前，区人大监察司法委及政法组人
大代表先后组织区公安局、区法院、区检
察院等 10 家单位负责人召开座谈会，深
入张湾、龙王等 5 个镇（街）10 个村组（社
区）实地察看打击治理电信网络诈骗工
作开展情况；在开展全区义务教育均衡
发展代表约见活动前，区人大常委会教
工委组织人大代表先后深入张湾中心学
校、襄州五中、襄州十中、双沟镇中心小
学、双沟镇中心学校等，详细了解各学校
的办学条件、师资配备、课程开设、“双
减”工作等，对各学校存在的问题进行重
点研究和分析，找准问题症结。

代表约见涉及政府投资、乡村振兴、
政府债务、义务教育、消防安全等一批事
关民生福祉和经济社会发展的实事，具
有一定的专业性和实践性。为保证约见
质量，襄州区人大及其常委会各专工委
在组织开展约见时着力发挥代表的专业
化水平，确保专业的人干专业的事。

据了解，该区人大常委会农工委组织
参加调研及约见的代表主要有从事水政、
畜牧等农业领域代表；教工委组织参加调
研及约见的代表主要有中小学校长、教师
等从事教育工作的人员；监察司法委组织
参加调研及约见的代表主要有政法干警、
执业律师等从事法律工作的人员。

“这些各行各业的人大代表对所涉
及的领域有深入的研究，往往可以结合自
身实践，提出问题，找准症结，保证约见质
量。”该区人大常委会有关负责人表示。

精心组织精心组织
确保确保““约见约见””形成治理合力形成治理合力

根据《暂行办法》的规定，襄州区人
大常委会代表工作机构负责代表约见活
动的统筹安排，人大及其常委会相关工
作机构承担约见活动的具体事宜。具体
包括：确定约见时间及参会代表，制定约
见工作方案，准备约见资料，协调约见对
象等。此外，还规定了每次开展代表约
见都需要有常委会领导参加，被约见的
国家机关负责人也要根据区人大代表提
出约见的内容做好相关准备，并按时参
加约见活动。因特殊原因不能按时参加
约见活动的，可以委托其他负责人参加，
并说明情况。

根据该办法，被约见的国家机关负
责人或者由其委托的负责人应当认真听
取代表的建议，积极回应代表提出的问
题，能当场答复的当场答复，不能当场答
复的，应当在一个月内将办理情况书面
答复提出约见的人大代表，同时抄送人
大相关工作机构。

“我是区人大代表张昌明，区六届人
大第三次常委会议上审议并通过了区政
府关于高标准农田建设推进工作情况报
告的审议意见，审议意见后附的问题清
单共有 6 类 39 个具体问题，经代表前期
调 查 ，39 个 具 体 问 题 已 经 整 改 完 成 了
80％。请问母局长，你们接到整改问题
清单后，是如何进行落实的？对暂时没
有整改到位的问题，下一步有什么具体
的计划或者安排？”

“我是区人大代表陈登华，在此次调
查中，发现有部分工程项目建成后，由于
没有人管护，少部分设施有损坏现象。
请 问 母 局 长 ，对 这 种 现 象 你 是 怎 么 看
的？今后如何形成长效机制，从源头上
解决问题？”

2022 年 10 月 20 日，在针对高标准农
田建设推进情况开展的约见区农业农村
局负责人活动现场，5 名提出约见申请的
代表轮番对区农业农村局负责人进行提
问。该负责人围绕人大代表以及人民群
众关注的高标准农田建设中存在的问
题、今后如何整改、什么时间整改完毕以
及整改应达到的效果作了回答。

该区人大常委会农工委作为本次约
见的牵头单位，会后，询问人大代表对区
农业农村局负责人的回答是否满意，对
回答避重就轻或不到位、不满意的，代表
们可以继续追问。提问结束后，参会的
区水利局、区资规局、区发改局、区国投
公司有关负责人分别就今后如何落实区
人大常委会审议意见，切实把高标准农
田建设中存在的问题整改到位进行了表
态发言。

根据《暂行办法》，在开展代表约见
时还可以根据问题情况，邀请有关主管
单位负责人参加会议，现场点评，确保约
见的针对性、目的性更强。

“请问教育局、市场监督管理局，作
为打击治理电信网络诈骗新型违法犯罪
工作联席会的成员单位，你们是否知道
本单位的具体职责任务，你们又是如何
来履行职责的？”“请问教育局下一步如
何结合暑假假期进一步提升学生的反
诈、防诈意识？”2023 年 8 月 5 日，襄州区

人大常委会组织政法代表组人大代表针
对前期开展的打击治理电信网络诈骗新
型违法犯罪专题调研中发现的个别单位
履职不力、职责不清等问题约见区教育
局、区市场监督管理局负责人。在两个
多小时的约见会上，代表们从维护人民
群众切身利益的角度出发，开门见山、各
抒己见，对相关部门抛出一连串问题，活
动现场紧张而有序。

在约见活动中，区人大常委会还专
门邀请区公安局负责人对两单位工作中
存在的问题及约见答复情况进行点评，
指出存在问题，提出工作要求及整改意
见，明确各单位今后的工作方向和重点
工作任务。

“会上，区公安局负责人用案例说话，
直接询问区市场监督管理局对两家公司
存在涉诈问题为什么没有及时发现、监管
市场主体为什么不到位等问题，现场争辩
激烈，氛围一度紧张，但是，也在争论中统
一了思想，凝聚了共识，形成了治理合
力。”该区人大常委会有关负责人说。

跟踪问效跟踪问效
确保确保““约见约见””纵深推进纵深推进

代表约见最终落脚点是督促问题整
改落实。为确保约见取得实实在在的效
果，群众关注的热点、难点问题得到有效
解决，襄州区人大常委会督促被约见单
位制定整改方案，切实加强跟踪督办，明
确每一件约见事项的承办单位、办理期
限，做到整改有目标、有方案、有督办、有
报告。

2022 年 7 月，针对峪山镇某育肥养
殖场造成堰塘、农田、水库污染情况，对
区生态环境分局负责人开展代表约见
后，区生态环境分局和公司内部极为重
视，按照整改方案，即刻着手开始整改，
并在整改结束后专门邀请人大代表、相
关部门负责人到现场检查验收。在各
方的共同努力下，整改落实成效显著。
目前，场区外西侧堰塘污水、淤泥全部
进行了回抽灌溉和清理，恢复了雨水塘
使用功能；完善了各项环保管理责任制
度，对猪舍排污管道、污水收集池沉积粪
渣进行疏通和清理，维修更换污水站曝
气风机、固液分离机，增加一名环保工
人；扩大种养结合配套土地面积用于沼
液消纳。

2023 年，襄州区人大常委会组织开
展了 6次代表约见，每一次代表约见都保
证问题整改落实，做实代表约见的“后半

篇文章”：该区人大社会建设委就消防基
础设施建设不完善问题，通过约见督办，
在原有 46具市政消火栓的基础上沿新建
道路增设 34 具，合计完成 80 具，并安排
专项经费 277.8 万元用于采购消防车辆、
消防员个人防护装备和灭火药剂等器材
装备；区人大常委会财经工委通过约见督
办，使伙牌镇污水处理厂及雨污分流改造
项目、双沟自来水厂项目质量得到保证，
工期得以加速提前；区人大常委会预算工
委就区静怡精神病医院债券资金项目进
度缓慢问题，督办结余资金已调剂至区妇
幼保健院项目使用，提高了债券资金的使
用效益；区人大常委会农工委通过约见督
办区乡村振兴局，小额信贷户贷率、户贷
量低的问题得到解决，新增累计贷款 119
笔 593万元；区人大常委会教工委针对主
城区仍然存在“大校额”“大班额”、义务教
育学校课后服务水平偏低等问题，督促
区教育局有针对性地制定和完善相关措
施，切实有效推动了襄州教育事业的健
康发展；区人大监察司法委通过约见督
办，两家涉诈公司列入异常名录，教育局
针对学生涉诈问题开展了为期 60天的教
育系统防范和打击电信网络诈骗犯罪专

项行动……
截至目前，襄州区人大常委会已开

展 20 余次代表约见活动，涉及金融、法
律、教育、农村、应急管理等领域，100 余
名代表参与到代表约见活动中，约见了
区政府办、区教育局、区市场监督管理
局、区水利局、区卫健局、区应急管理局、
区民政局、区发改局等 20 余家单位负责
人，推动解决了一批实际问题，较好地促
进了襄州区各项社会事业健康稳步发
展，人大代表在提升社会治理效能中的
作用得以充分彰显。
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▲ 2023 年 8 月 5 日，襄州区人大监察司法委组织部分人
大代表针对打击治理电信网络诈骗调研中发现的问题约见
区教育局、市场监督管理局负责人。

◀ 2023 年 6 月 10 日，襄州区人大监察司法委组织部分
人大代表察看区公安局打击治理电信网络诈骗案卷资料。
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襄州区人大监察司法委组织部分人大代表对代表约见

整改情况“回头看”，察看堰塘污水整治情况。襄州区峪山镇方集社区一堰塘遭受污染 襄州区人大代表约见区生态环境分局负责人活动现场

襄州区峪山镇方集社区堰塘污染整治后现状


