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■ 本报通讯员 李蒙蒙 耿金生

心怀行医济世的职业理想，肩负“人大代
表为人民”的光荣使命。山东省德州市第十八
届、第十九届人大代表，宁津县人民医院党委
书记张士森，把医生本职与代表履职相结合，
把每一次坐诊当作倾听民声民意的机会，聚焦
基层群众就医难点痛点，“靶向施治”屡献良
方，赢得群众的好评。

作为人大代表，既要立足代表作用发挥，
建言出力，又要立足本职岗位，建功立业。作
为宁津县神经内科学术带头人，张士森带领
团队在全省县级医院实现最早一批颅内外动
脉支架植入、脑血栓介入取栓等技术。

基层行医几十年，张士森每天都与病患
打交道，他敏锐地感知到基层病患人群的疾
苦和需求。2017 年的一天，一名群众在县人
民医院就诊时突然一头栽倒在地，口吐白沫、

昏迷不醒。这时恰逢张士森经过现场，发现
病人呼吸、心跳全无，经验丰富的他凭直觉认
为病人可能是急性心肌梗死，立即对其进行
人工胸外心脏按压，并迅速组织抢救。因抢
救及时，病人转危为安，但张士森仍然眉头紧
皱，他想到那些远离县城居住的群众，如果遇
到类似急症能否得到及时的诊断、科学的救
治。于是，他围绕这一问题展开了大量调研，
并向市人大常委会提出《关于提升院前急救
能力的建议》《关于在德州市推广“心电一张
网”建设的建议》等建议。这些建议得到政府
部门的重视，2018 年，宁津县在乡镇卫生院

（室）及公共场所布置了心电图机和急救设
备，并于 2023 年建成全国胸痛中心“心电一
张网”首家试点单位。张士森发挥宁津县人
民医院的龙头作用，牵头组织 4 期覆盖 1000
余人的培训班，并反复试验攻克了远程影像
的技术难点、打通了远程急救的堵点。

截至目前，宁津县“心电一张网”系统铺
设基层心电站点 327 家，共远程会诊 111701
人次，1000多名急性心梗患者得到及时救治，
宁津县域心梗死亡率由 10%降到 2%以下。

“作为人大代表，就要做百姓心声的倾听
者和代言人！”人代会闭会期间，张士森不断
丰富代表联系群众的内容和形式：他结合坐
诊时间制定了接待群众配档表，在医院坐诊
时既能为群众诊断病情，又能听取群众所需
所盼；在医院、书店等人流量大的场所设置

“代表信箱”收集社情民意；组织本专业小组

人大代表下乡义诊、送医上门、服务病患；牵头
医院各科室下基层举办健康专题讲座，在科普
健康知识的同时发放服务群众连心卡，听取群
众意见建议……部分尿毒症患者通过“连心
卡”向张士森吐露心声：“尿毒症治疗次数多、
费用大，给家庭带来沉重的经济负担。”张士森
了解情况后，提出《关于实施公益免费透析项
目的建议》，并全力推动该建议的落实。该建
议得到政府相关部门的重视，宁津县每年拿
出 300万元为尿毒症患者进行免费透析。

张士森积极发挥代表纽带作用，将群众
在“代表信箱”和“代表之家”联系活动中反映
比较强烈的排队烦、入院难等问题整理后，联
系卫健局、医疗保障局等部门，优化群众就医
和住院模式，高标准推出“上车即入院”、先诊
疗后付费、“床旁结算”等十余项便民服务模
式，实现病人未到、信息已到，大大缩短了危
急重症病人的救治时间，并改变之前“先交
钱、后治病”和“手中无钱难住院”的困境，使
患者获得安心就医的服务。担任市人大代表
8 年来，张士森共参与开展联系群众活动 80
余次，收集社情民意 2000 余条，为群众办理
实事 100余件，惠及群众 2万余人次。

“人民选我当代表，我当代表为人民”，张
士森说：“作为一名基层卫生系统的人大代
表，我会时刻牢记自己的职责和使命，坚守医
者仁心和为人民服务的初心，苦练‘望闻问
切’基本功，当好群众和政府的‘连心桥’，用
心、用情守护一方百姓的健康安宁。”

“望闻问切”勤履职 “靶向施治”献良方
——记山东省德州市人大代表张士森

■ 本报通讯员 赵屹利

2020 年 11 月，进入江苏省仪征市真
州镇梓橦社区工作，4 个月后担任社区
妇联副主席，10 个月后当选仪征市第十
七届人大代表。跟大多数人比起来，李
丹丹的这些履历显得如此简单。当被问
及如何快速成长为市人大代表时，她自
信从容地回答，“满格状态，从心融入。”

当选人大代表后，李丹丹养成了每
日关注优秀代表履职故事和经典社区治
理案例的习惯，“每次都有不同的启发，
尤其是能运用到工作中的时候，都是满
满的获得感。”当问及为什么热爱社区工
作时，李丹丹说：“民生无小事，选择了这
份职业，就是作出了一份承诺。”

“要想保持了解民情的敏锐，就必须
保持倾听民声的频率。”李丹丹雷打不动
地每天至少在社区走一圈，一路走一路
观察、一路倾听，在微小细节中“捕捉”群
众所需所盼。

“社区老旧小区多，引发的小矛盾也
比较多，希望咱们社区能想办法改善一
下。”听到群众反映的李丹丹，带着经过
认真思考研判的方案，提出建议“能否通
过组建‘社区党员+网格员+居民代表’
成立‘橦心园议事会’来帮助协调解决居
民的矛盾？”议事会自 2023 年成立以来，

“家园环境我做主”环境治理小组，打造
了“微花园”5处，从设计、种植、养护到后
期的维护、监管等，通过居民自我参与、
自我管理，营造了邻里和睦的良好氛围；

“家园安全我维护”安全保障小组，以改
造代替拆除，将小区内违建房改建成集
体自行车库。面对社区 60岁以上老年人
占比 24%左右的实际情况，李丹丹还建议
打造“友邻相伴爱心楼道角”，帮助社区
老年人解决日常生活困难。

每个用情服务的人，群众都会看在
眼里、记在心上。“居民有需求、我们必
须有服务。”李丹丹坚持社区工作与代
表履职融合互促，致力于把民意写进代表建议。她聚焦群众
所思所盼，围绕保障改善民生方面提出多件意见建议。在文
明城市创建工作推进中，她发现部分小区的污水管网钙化破
损，经与社区工作人员一起对辖区内小区的全面摸排，发现部
分位置有污水冒出的现象，在及时对接主管部门解决问题的
同时，了解到其他社区也有类似情况后，李丹丹提出《关于加
快对解放东路部分小区进行改造提升的建议》《关于对东园北
路 13 号北面道路进行硬化和地下排水系统提升的建议》；在选
民接待日和日常走访中，李丹丹总是一边听取大家的意见建
议，一边认真归类记录，更会适时把问题整理并撰写建议带到
人代会上，比如，她领衔提出的《关于完善公用事业企业评价
机制和社会监督机制的建议》，得到市政府的重视和相关部门
的跟进落实。

“我本来就是社区工作者，又是人大代表，总得帮着大伙儿
说些心里话，解些心头忧。”李丹丹表示，今后会继续坚持当好社
情民意“传声筒”，倾听民声、为民解忧，用心展现新时代人大代
表的新风采。
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■ 本报通讯员 刘礼东 袁强生 陈艳萍

在基层工作的 28 年里，他始终坚守为民
初心和医者仁心，竭尽全力解决百姓看病难
题。自当选人大代表以来，他充分发挥医疗
卫生专业技术优势，紧扣改善就医环境和服
务民生履职尽责，努力将所在乡镇的卫生院
打造成群众家门口的贴心医院。他就是江西
省信丰县第十九届人大代表、安西镇卫生院
院长朱龙生。

2015年，朱龙生调任安西镇卫生院院长。
在工作中，朱龙生了解到各村卫生室破旧，环
境较差，建议加强村级卫生室建设，改善村民
的就医环境 ，得 到 相 关 部 门 的 重 视 。 截 至
2023 年，信丰县新建村卫生室 228 个，在全市
范围内率先实现产权公有村卫生室从“零”到
全覆盖，进一步改善了村民的就医环境，提升
了村民的幸福感。

朱龙生始终坚守人民至上的履职初心，

立足岗位、发挥特长，联系群众、服务群众，为
民谋利、为民解忧，以实际行动践行了“人民
选我当代表，我当代表为人民”的庄严承诺。

在认真做好医务工作为患者解除病痛的
同时，朱龙生充分发挥岗位优势，倾听、了解
群众对医疗卫生事业发展的意见建议，并认
真积极地参与县人大常委会组织开展的视
察、调研，针对性地了解情况、思考对策。在
此基础上，他立足全县医疗卫生事业发展的
高度，先后提出《关于重视基层卫生院基础设
施建设的建议》《关于加快基层医疗卫生机构
改革的建议》《关于重视医疗卫生人才引进的
建议》《关于关爱弱势群体扶贫助困的建议》

等代表建议。这些建议得到县人大常委会、
县政府及有关部门的重视，推动解决了基层
群众就医的操心事、烦心事、揪心事。如：朱
龙生在 2021 年建议“既要重视引进高端人
才，也要注重乡镇基层医疗专业技术人员配
备，培育多层次医疗卫生人才”，得到县政府
有关部门的高度重视。截至 2022 年年底，信
丰县引进研究生 9 人、副高职称 2 人，公开招
聘卫生专业技术人员 179 名、“三支一扶”支
医大学生 11 名，安置农村定向医学毕业生 48
名，并组织 3 批次 67 名中高级资格临床医师
下派至乡镇卫生院帮扶，上派 23 名临床医师
到县直医院进行为期一年的双向交流学习，

有效提升了全县医疗卫生服务技能。
朱龙生用心、用情、用力为特殊困难群众

解决燃眉之急。他在走访选民的过程中了解
到，村民赖某因车祸造成高位截瘫，长期卧
床，朱龙生立即协调医疗专家上门提供诊疗
护理服务，为其制定康复治疗计划和康复手
段，全方位提供健康指导和心理疏导。

作为一名从事基层医疗卫生工作的人大
代表，朱龙生表示，将不断提高医疗卫生服务
能力，紧扣基层群众就医方面的急难愁盼问
题，深入调查研究，努力提出真管用、可转化、
好操作的代表建议，以高质量履职服务高质
量发展。

——记江西省信丰县人大代表朱龙生

用心解决群众“家门口”看病难题

张士森张士森（（左左））到群众家中走访到群众家中走访


