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引引 言言

习近平总书记指出，“各级国家机关加强同人大代表的联系、加强同人民群

众的联系，是实行人民代表大会制度的内在要求，是人民对自己选举和委派代表

的基本要求。”赵乐际委员长强调，要深入践行全过程人民民主，以加强国家机关

同人大代表联系、人大代表同人民群众联系这“两个联系”为抓手，拓展和深化人

大代表工作。为充分发挥代表主体作用，不断彰显制度优势，自 2015 年起，浙江

省湖州市南浔区人大常委会结合本地实际、创新制度设计，历经 9 年探索完善人

大及其常委会各专（工）委密切联系代表、“一府一委两院”主动联系代表和代表

紧密联系群众的“三联系”制度，取得积极成效，产生示范效应。

往期回顾

精彩“码”上见

■ 本报记者 李艳龙 通讯员 宋伟杰

2024 年 6 月，湖州市南浔区检察院收到线索，
反映辖区内部分企业职业病防治不到位，相关接
触职业病危害因素岗位的职工未能定期接受职业
卫生健康检查的问题。经调查走访，南浔区检察
院证实了问题所在。在此基础上，就是否需要制
发公益诉讼检察建议的问题，南浔区检察院在南
浔镇社区人大代表联络站“共联检察”工作室召开
了公开听证会。听证会后，南浔区检察院第一时
间制发关于预防职业病工作检察建议书的同时，
通过区人大代表建议与检察建议双向衔接转化制
度将检察建议转化为代表建议，及时将建议印发
相关责任部门督促按期办理，保障了一线劳动者
的健康权益。

此次南浔区检察院召开公开听证会保障劳动
者职业健康权益之举，源于历届南浔区人大常委
会深入践行全过程人民民主，历时 9 年探索实施
的“三联系”制度。

所谓“三联系”，是指新时代背景下人大践行
全过程人民民主的过程中，为了更好地凸显人大
代表主体地位，保障人大代表“知情权、参与权、
表达权、监督权”的行使，促进人大代表充分履
职行权，发挥代表闭会期间作用，相对于十八届
三中全会以来践行的人大“两联系”制度而提出
来的新概念，是人大“两联系”制度的丰富和发
展，也是国家机关密切联系代表群众机制完善的
生动体现。

实践中，“三联系”有狭义和广义之分，狭义具
体是指由人大及其常委会组成人员选举产生和任
命的“一府一委两院”相关负责人联系人大代表、
人大代表密切联系群众的机制；广义是指人大及
其常委会各专（工）委和“一府一委两院”密切联系
人大代表、人大代表密切联系群众的机制。

2022 年，南浔区人大常委会形成“三联系”
“1223”工作模式，即围绕区委打造全过程人民民
主实践高地“一个总纲”，聚焦区、镇街“两个层
面”，依托代表联络站、国家机关“两个平台”，推行

“三联系”机制，有效推进南浔人大各项工作高质
量发展。

经过多年的实践探索，南浔区人大常委会
“ 三 联 系 ”制 度 功 效 日 益 凸 显 ，受 到 多 方 肯 定 。
湖州市委书记陈浩对“三联系”制度作出肯定批
示，该项制度相关内容写入《湖州市人民代表大
会常务委员会关于深入践行全过程人民民主的
决定》。

今年 7月 14日，南浔区人大常委会党组书记、
主任陆卫良带队赴全国人大进行“三联系”制度专
题汇报，全国人大常委会有关部门认为，此项工作
探索有法律依据和理论支撑，是一项有新意的探
索，可以深入推进和完善。

如今，在百度搜索栏输入“三联系”关键字，
AI 智能回答显示的第一条即指向南浔人大“三联
系”实践。

做好“联系”文章，是推动代表工作的“重要抓
手”，是彰显人大制度优势的“关键一招”。

南浔区是湖州的东大门，地处苏浙两省交界
处，下辖 8 个镇、两个街道，实有人口 80 万人。域
内有五级人大代表，其中全国人大代表 1 名，浙江
省人大代表 4名，湖州市人大代表 66名，南浔区人
大代表 246 名，镇级人大代表 651 名、街道议事员
128 名。如何保障五级人大代表履职？如何让人
大制度优势在本土持续迸发活力？这是摆在历届

南浔区人大常委会面前的一道“考题”。
事不避难，义不逃责。自 2015 年开始，南浔

区人大常委会即开始探索“三联系”制度，时至今
日，南浔区人大“联系”制度的创新实践已走过 9
个年头，在履职“时间轴”上留下了不断丰富的“答
卷”——

2015 年，南浔区人大常委会组织开展“约见
区长”、区级领导干部进代表联络站活动。

2016 年，南浔区人大常委会印发《关于进一
步加强和改进人大代表联系人民群众工作的实施
意见》的通知，促使各级人大代表在代表联络站定
期接待选民活动成为常态。

2017 年，南浔区人大常委会在全国首创五星
级人大代表联络站。从此，南浔人大代表联络站
有了“五星标准”。

2018 年，为密切政府部门与人民群众的联
系，南浔区人大常委会决定开展“局长走进人大代
表联络站”活动，并制定实施意见。

2020 年，为全面推进依法治区和平安南浔建
设，南浔区人大常委会决定开展“‘四长’走进代表
联络站，矛盾纠纷化解在一线”主题活动，并制定
实施方案。该区人大常委会组织公检法司“四长”
首次分批进站活动，听取代表和群众对“扫黑除

恶”和司法工作建议意见。
至 2022 年，南浔区新一届人大常委会接过

“接力棒”，开展深入调研，强化理论支撑，完善制
度体系，持续推动“三联系”取得初步成果。南浔
区人大常委会坚持问题导向、系统原则，经过前期
一系列调研求证和系统思考，提炼和总结了“三联
系”的基本内容，形成了“1+3”制度框架，即 1 个整
体方案：《南浔区关于深入践行全过程人民民主建
立新时代“三联系”制度的实施方案》；3 个细化方
案：《关于南浔区国家机关工作人员进人大代表联
络站联系代表群众活动试行办法》《关于深化人大
代表联络站建设实现“三常”目标的实施方案》《关
于南浔区国家机关主动联系代表群众机制的指导
意见》。同时建立了人大选举任命的国家机关工
作人员进代表联络站机制和国家机关主动联系代
表群众机制。

“在区级层面，建立了南浔区人大常委会‘三
联系’制度工作领导小组，下设‘三联系’办公室，
在区人大常委会统一领导下，具体负责人大选举
任命的国家机关工作人员进代表联络站和国家机
关主动联系代表群众‘两个机制’的落实。在镇街
层面，结合实际制定‘三联系’制度实施办法，进一
步密切镇街人大、镇街人大负责人与人大代表（街
道议事员）的联系，以及镇政府（街道办事处）负责
人、职能部门（站所）相关负责人与人大代表（街道
议事员）的联系。目前，已制定《在全区各镇街人
大推广站所评议和代表问政工作的实施方案》《镇
街人大 30 项工作标准》等，明确‘三联系’制度相
关内容。”南浔区人大常委会相关负责人介绍了目
前“三联系”制度的精细化设计。

制度搭好台，代表唱好戏。
政府出台重大决策前，主动邀请相关领域的

人大代表及相关行业的群众代表参加论证会、听
证会；全省首创“共享法庭”入驻人大代表联络
站 模 式 、聘 请 人 大 代 表 担 任 特 约 监 督 员 ；设 立

“营商环境作风监测点”，邀请企业家身份的人
大代表担任监测员；融合贯通区人大“民呼我为
＆解忧一点通”和纪委监委“监督一点通”两个
平台，更高效收集问题反馈；在代表联络站设立
驻站检察工作室，公开选任人大代表作为人民听
证员，监督检察环节案件办理……在“三联系”工
作体系的推动下，南浔区“一府一委两院”纷纷
出实招、推出“微创新”，保障“联系”成效。在此
形 势 下 ，南 浔 区 五 级 人 大 代 表 躬 身 入 局 ，用 好

“台子”，履职“入戏”，人大制度优势在他们的履
职印记里不断彰显。

2023 年，浙江湖州太平微特电机有限公司研
发中心主任施文美，当选第十四届全国人大代
表。当年全国两会前夕，南浔区法院邀请施文美
视察该院，她实地参观了由南浔区法院主导建设
的浙江省体量最大的未成年人道德法治体验馆，
详细了解未成年人司法权益保护一体化协同平
台，沉浸式体验体验馆内的 VR 设备、互动游戏
等。参观后，施文美建议南浔区法院继续传承与
创新“法官妈妈”品牌，将体验馆打造成孩子们喜
爱的网红打卡地，寓法治教育于趣味游戏中，为形
成家庭、学校、社会、司法“四位一体”的未成年人
关心关爱工作格局贡献法院力量。

“对于企业而言，产业工人队伍建设是企业发
展的活力和源泉，而职业教育作为产业工人培养
的主阵地，发挥着至关重要的作用。”随着履职不
断深入，施文美发现当地不少企业面临熟练技工
短缺的问题，而职校毕业生却存在求职难、入职难
的困惑。如何解决这一矛盾？经过深思，施文美
向政府部门提出建议，推进校企合作，形成多主体
协同育人的人才培养模式。

“多亏杨代表，我们的农产品真的卖出去了……”
近日，湖州丰韵农场的老板沈学方兴奋不已。沈
学方口中的“杨代表”是浙江省人大代表，南浔区
善琏镇观音堂村党支部书记、村委会主任杨国
琴。今年以来，为全力助推营商环境优化提升，杨
国琴充分发挥人大代表优势，与本选区人大代表
一起开展闲置文旅资源调研工作，了解全村闲置
资源，精准采集资源信息，及时向镇政府提出建
议。收到代表建议后，镇政府召开相关职能部门
协调会，利用闲置农房在村部周围开设“共富工
坊”，并邀请湖州学院、中国美院等专业人才为村
民教授直播技艺，为周边有需要的群体提供电商
直播平台和场地，不断充实农村电商直播内容，打
造具有村域特色的“一号发展工程”。

“村民们知道我当上了省人大代表后对我特
别信任，会把自己的真实诉求和我说，我也能通
过他们的视角来了解当前农村发展的短板，从而
有针对性地提出建议，推动乡村振兴。”杨国琴
表示。

湖州市人大代表沈琪勤，是浙江理直律师事
务所主任。作为一名律师身份的人大代表，在与
区法院的日常联系中，沈琪勤提出了建设“共享法
庭”和诉前调解等建议。南浔区法院高度重视代
表建议，积极推进“共享法庭”建设，以“一块显示
屏、一根数据连接线、一台电脑终端”为标准配置，
从入驻南浔区乡镇街道的社会治理联动工作站，

到入驻“人大代表联络站”，提供优质高效的指导
调解、在线诉讼、协助执行和普法宣讲等司法服
务，努力实现“法官在代表身边、在人民群众身边”
的司法目标。为把沈琪勤的建议办好办出成效，
南浔区法院深化“共享法庭”入驻人大代表联络站
模式，结合区人大“解忧一点通”平台推广使用，推
动该平台与法院微信公众号平台的有效贯通，抓
好代表和群众意见建议反馈、矛盾纠纷源头治理、
定制化普法宣传等工作。

“目前，一些老旧小区普遍存在电动自行车
数 量 多 、管 理 难 度 大 、公 用 充 电 桩 数 量 少 等 问
题。”在日常走访选民过程中，南浔区人大代表、
东迁街道同心村党总支书记沈海林意识到，想要
解决小区电动自行车带来的充电安全隐患，就要
处理好公用充电桩稀缺和用电价格高两个关键
性问题。沈海林的见解，引起东迁街道办事处的
高 度 重 视 。 随 即 ，该 街 办 率 先 启 动 同 心 村（一
期）和飞英苑两个老旧小区试点工作，建设 10 个
集中充电车棚、106 个充电车位，并配备摄像头、
灭火器等设备，有效解决了近 500 户小区业主电
动车充电“痛点”问题。“目前，集中充电车棚实
行扫码收费充电，电价参照居民电价设置，高峰
每度 0.568 元，低谷每度 0.288 元，最大程度让大
家享受平价电。”该街办负责人介绍，接下来，东
迁街道将聚焦易复发反弹、整改不到位的安全隐
患，继续深化“一盯到底 拔钉除患”专项监督活
动，同时争取将试点经验推广到更多的老旧小
区，引导更多居民群众选择在集中车棚充电，真
正防患于未“燃”。

作为浙北水运重镇的南浔区练市镇，京杭大
运河、湖嘉申线、东宗线三条高等级航道于境内交
汇，这里每天南来北往的船舶数不胜数，而水上服
务区就是他们临时的港湾，来自五湖四海的船民
停靠在此短暂休憩。

练市镇人大按照“代表‘浔’忧、政府解忧、服
务浔优、群众无忧”的闭环机制，组织人大代表深
入练市水上服务区走访，倾听船民心声。练市镇
人大代表、洪福村党总支书记钱新泉在走访中“打
捞”来船民的不少“烦恼”：“常年在水上跑，买东西
实在不方便，特别是船舶配件。”“除了买东西，重
要的就是船长时间靠岸，空调、冰箱都要用电。用
柴油发电机，污染大、价格高，船上夏天热得像火
炉，冬天冷得像冰窖，不敢开空调。”……这些船户
们的心声，被钱新泉一一认真记录和归纳整理，形
成水上营商环境“问题清单”，并通过镇人大基层
单元数字化平台等渠道，向练市镇政府和港航管
理部门提出了优化服务环境“建议清单”，得到政
府职能部门的重视，现已基本落实解决，消除了船
户们的后顾之忧。

据南浔区人大常委会相关负责人介绍，2023
年以来，南浔区人大常委会不断优化升级“民呼
我为＆解忧一点通”数字化平台，实现与“一府
一委两院”的实时联通和代表联络站活动内容

“全景呈现”。目前，全区代表和群众的意见建
议可直达各国家机关。结合代表“浔”忧活动，
南浔区人大常委会在人群密集处推广“24 小时
不打烊”基层人大工作服务站建设，让群众身边
有码、群众有事扫码，进一步丰富群众表达意愿
渠道、提升群众办事体验，共同织密联群网络，
推动解决群众身边小事、急事、难事。

为展示好、宣传好南浔人大“三联系”制度的
地方实践，以及取得的经验和成效，大力营造践行
全过程人民民主的浓厚氛围，2024 年 3 月，南浔区
人大常委会启动建设了“三联系”工作展示馆，展
示馆于今年 8 月建成，馆址位于南浔区双林镇镇
西代表联络站。展示馆分为前言、政策背景、法理
依据、探索历程、标准规范、工作成效六个部分，在

这块践行全过程人民民主的新高地可以触摸到民
主的“脉动”。

“经过多年的探索与实践，南浔人大常委会
‘三联系’工作已形成一系列相关制度体系，建设
‘三联系’展示馆就是为了更好地固化实践成果，
梳理代表工作新思路，凸显人大基础性工作，以制
度体系来强化代表主体地位，同时也希望能更好
地促进地方人大工作沟通与交流，为推动人大制
度与人大工作守正创新提供借鉴。”南浔区人大常
委会党组书记、主任陆卫良说。

湖州南浔：九载接力赋能“三联系”

纵观南浔人大“三联系”制度探索
发展历程，可谓经历了一个从“大写意”
到“工笔画”的过程，笔笔相连、步步精
进，不断雕刻、日臻完善，细致的制度“图
景”逐步变现为生动的效能“实景”。走
进“三联系”工作展示馆，远观是一道践
行全过程人民民主的靓丽“风景”，近看却
是一段可感的心路历程和“内心独白”。
其背后是“一张蓝图绘到底”的制度自
信，是坚持“破”与“立”相统一的智慧和
魄力，这是保障人民代表大会制度优势
不断彰显的“底气”所在，有了这股“气”，
全过程人民民主的新气象必将接续呈现，
助力提升人民群众的幸福“质感”。

结结 语语

何谓人大何谓人大““三联系三联系””

制度扫描制度扫描

连续九年续写连续九年续写““联联””文章文章

探索历程探索历程

五级人大代表的五级人大代表的““联系联系””故事故事

““联系联系””实效实效

展示馆里的民主展示馆里的民主““脉动脉动””

成果展示成果展示

南浔区南浔区““三联系三联系””工作导图工作导图

南浔区南浔区““三联系三联系””工作展示馆工作展示馆

南浔区人大常委会南浔区人大常委会““民呼我为民呼我为&&解忧解忧
一点通一点通””数字化平台数字化平台

南浔区税务局走进代表联络站开展南浔区税务局走进代表联络站开展““人大人大++
税务税务””助企服务主题活动助企服务主题活动

人大代表通过人大代表通过““民呼我为民呼我为&&解忧解忧
一点通一点通””关注民生事项关注民生事项

南浔区委书记温建飞进代表联络站接待群众南浔区委书记温建飞进代表联络站接待群众

南浔区法院南浔区法院““共享法庭共享法庭””入驻人大代表联络站入驻人大代表联络站


