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■ 本报通讯员 冯鹏轩

“这次代表建议的办理，让黄皋、姜畈两村
5000 多村民十几年的期盼得以实现，我有‘三
个没想到’，没想到区人大常委会和区政府对
代表建议如此重视、没想到办理进度如此迅
速、没想到督办工作如此细致深入。”2024 年 12
月 9 日，湖南省岳阳市云溪区人大常委会对区
六届人大四次会议以来代表建议办理情况开
展“回头看”，云溪区路口镇黄皋村党支部书记
沈春明在座谈会上激动地说道。

2023 年 12 月 20 日，在云溪区六届人大四
次会议期间，区人大代表杜鹃提出《关于望姜
路提质改造的建议》，建议区政府实施提质改
造工程，翻新修补损毁严重的路段，完成路面

“白改黑”，并做好道路照明、供电线路改造和
日常养护工作。该代表建议得到区人大常委

会高度重视，并被纳入 2024 年度重点督办建
议，由区人大常委会主任吴跃中挂牌督办，区
公路建设养护中心主办。

据了解，望姜路位于云溪区路口镇北部，
始建于 20 世纪 90 年代，2010 年左右完成硬化，
为云溪区与临湘市相连的重要县级道路，依
次连接长岭街道的望城村、路口镇的黄皋村
和姜畈村，以及临湘市的杨桥村，全长 5.6 千
米，是黄皋、姜畈两村 5000 余村民出行的唯一
通道。近年来，随着附近工业园区不断建设
发展，通过此路的重型工程车辆越来越多，道
路不堪重负，加上缺乏维护资金，水泥路面破
损严重，给群众出行带来诸多不便和极大的
安全隐患。

为了有效推动该建议的办理，2024 年 5 月
22 日，吴跃中率队到望姜路开展现场督办，区
政府副区长杨建勤，区人大财经委、区人大常

委会代表工委、区公路建设养护中心、路口镇
等部门主要负责人，以及部分区人大代表参
与督办工作。督办组成员顶着烈日，边走边
仔细察看道路损坏情况，并不时询问项目立
项和资金筹备情况。在随后召开的督办会议
上，吴跃中听取了望姜路“白改黑”项目建设
的进展情况，并征询区人大代表、黄皋村和姜
畈村群众的意见，就进一步办理好代表建议
提出具体要求。副区长杨建勤会同相关部门
负责人现场办公，优化工作方案，明确施工工
期 ，就 后 续 工 作 进 行 了 安 排 部 署 ，并 现 场 表
态：“在财政愈发紧张的大环境下，区政府将
全力以赴对接省市交通部门完成纳规入库，
积极向上级有关部门争取项目资金支持，同
时严把质量和安全关，10 月前完成破损路面
换板，12 月前全面实现路面‘白改黑’目标，让
群众真正得到实惠。”

在云溪区人大常委会的全力督办下，区公
路建设和养护中心、路口镇和长岭街道主动担
当作为，通过整合项目资金、统筹奖补资金等
多渠道筹措资金 580 余万元，将望姜路提质改
造工程分为“两步走”，路基修复工程委托镇街
组织实施，“白改黑”工程由区公路建设和养护
中心组织实施。同时，为确保望姜路年内建成
通车，区政府通过定期召开联席会议、督办催
办、现场检验等多种形式，加强区公路建设和
养护中心与沿路镇街间的协调联动，强化项目
建设安全、质量和进度把控，有力推进提质改
造工作。2024 年 11 月 11 日，望姜路提质改造
目标任务已全面完成。

“竣工后，望姜路不仅成了‘高颜值’的乡
村风景线，更为群众出行增加了安全感与舒适
性，向道路沿线群众交上了一份满意的答卷。”
区人大代表杜娟表示。

“望姜路原来是一条破破烂烂的路，给我
们的出行带来很大不便，现在政府对这条路进
行了改造，路面既平坦又宽阔，骑车走路都安
全 了 ，感 谢 人 大 代 表 为 我 们 办 了 件 好 事 、实
事。”姜畈村村民沈夭生高兴地说道。

“认真办理代表建议是区政府及其相关
部门的法定职责，也是回应群众诉求、支持代
表依法履职的重要体现。”吴跃中表示，云溪
区人大常委会将持续从代表建议的提出、交
办、承办、督办等各环节发力，努力推动代表

“ 金 点 子 ”转 化 为 促 进 全 区 经 济 社 会 发 展 的
“金钥匙”。

交 出 群 众 出 行 的 满 意 答 卷
——湖南省岳阳市云溪区人大代表关于道路提质改造的建议办理纪事

岁末年初，江苏省徐州市铜山区人大常委会邀请部分区人大代表座谈，回顾盘点 2024年代表建议办理工作情况。

“2024 年，全体区人大代表共提出建议、批评及意见 185 件，已全部办结，未办成率由 2023 年的 18%降低到 8%……”铜山区人

大常委会代表工委负责同志话音刚落，现场的代表们不约而同地鼓起了掌。

在长期的人大工作实践中，“满意率”“办成率”“未办成率”等被用来评价代表建议办理工作情况。铜山区人大常委会敏锐

地发现了改革攻坚的突破口，深入开展调研，认真分析代表建议未办成的主要原因，提出有针对性的改进办法，以实实在在的工

作举措打赢建议办理攻坚战。
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建议的提办双方都尽到最大努力，就
能解决所有问题吗？

铜山区人大常委会在调研中发现，部
分关系到经济社会发展、民生福祉改善的
建议，由于客观因素影响，不是某一级、某
个部门能够单独办理落实的。区人大常
委会进一步开拓思路出实招，推进全区各
级人大代表上下联动，共同推动建议办理
工作开花结果。

2023 年，张集镇卫生院门前的 104 国
道正处于规划设计阶段，出于对群众安全
的考虑，相关部门用护栏挡住了这一路
段，给市民出行和就医带来了极大不便。
铜山区人大代表苗佳新经过实地调研后，
在 2024 年年初区十八届人大三次会议期

间提交了《关于妥善解决张集镇卫生院门
前 104 国道中间护栏封堵问题的建议》。
不久，区交通局的答复让苗佳新犯了愁。
原来，104 国道由徐州市有关部门负责管
理维护，铜山区交通局无法解决。

苗佳新立即向铜山区人大常委会反
映这一情况。经过研究，区人大常委会认
为市人大代表潘道民更适合解决这道难
题。几天后，铜山区人大常委会代表工委
负责同志陪同苗佳新和潘道民两位人大
代表一起深入调研，来回奔走于徐州市公
路事业发展中心、铜山区公路管理站等多
个部门，邀请路政专家现场勘察、论证。
随后，潘道民向徐州市人大常委会提交相
关建议，市交通局领办后，立即会同市公

安、市交警部门、张集镇政府等单位工作
人员对该路段进行多次勘察，充分征询周
围村民的意见，最终形成改造方案。不到
一个月，路口重新开通，群众出行安全得
到切实保障。

“从数据上看，紧盯‘未办成率’开展
建议办理工作，这条路走对了，也取得了
一些成效，但依然有提升的空间。下一
步，铜山区人大常委会将深入贯彻省人
大常委会关于上下联动做实代表建议办
理工作的要求，持续深化改革，创新推动
代表建议高质量办理，切实解决经济社
会发展和群众生活中遇到的急难愁盼问
题。”铜山区人大常委会主任杨中良如是
说。

20242024 年年 66 月月，，铜山区人大常委会组织人大代表对开展未成年人保铜山区人大常委会组织人大代表对开展未成年人保
护工作进行专题调研护工作进行专题调研。。

20242024年年 77月月，，铜山区人大常委会组织人大代表视察华杰中学建设情况铜山区人大常委会组织人大代表视察华杰中学建设情况。。

建议办得好，前提是建议提得好。
铜山区人大常委会在调研中发现，

部 分 代 表 建 议 无 法 办 成 是 因 为 建 议 本
身存在瑕疵：有些建议没有准确反映群
众 需 求 、有 些 建 议 缺 乏 针 对 性 措 施 、有
些 建 议 脱 离 实 际 情 况 难 以 落 实 。 针 对
这 些 问 题 ，区 人 大 常 委 会 进 一 步 完 善

《铜山区人民代表大会代表建议办理工
作 监 督 暂 行 办 法》，明 确 要 求 区 人 大 代
表 切 实 提 升 履 职 能 力 ，改 进 履 职 作 风 ，
真 正 做 到“ 不 是 群 众 呼 声 不 提 交 、没 有
针对性措施不提交、不符合实际难以落
实 不 提 交 ”，争 当 助 发 展 、惠 民 生 、促 和
谐的“合格出卷人”。

近年来，随着乡村振兴工作的全面推
进，“户户通”方便了村民出行，但是部分
村庄内照明设施较少，村民晚上出行存在
很大的安全隐患，“村村亮”成为村民们最
迫切的愿望。王九龙等铜山区人大代表

通过广泛调研走访，深入全区各个村的每
个角落，对路灯照明需求开展全面摸底。
2024 年 1 月，在铜山区十八届人大三次会
议期间，代表们联名提交了《关于在偏远
村庄安装路灯的建议》。收到建议后，区
人大常委会高度重视，在常委会的监督推
动下，区政府相关部门工作人员对全区村
庄统一摸排，开展实地勘察，结合照明需
求、人口密度等情况，为全区 136 个村的
主干道安装路灯 2 万余盏。如今，随着夜
幕降临，一盏盏路灯准时亮起，柔和的灯
光与夜色交相辉映，照亮了群众回家的

“平安路”和“幸福路”。
“ 找 到 群 众 的‘ 需 ’，读 懂 百 姓 的

‘求’，切实把群众的事当作自己的事。”
王 九 龙 说 ，“ 我 提 交 的 建 议 必 须 来 自 群
众 ，必 须 深 入 开 展 调 研 ，不 是 群 众 的 呼
声绝不提交！”

据悉，为保障代表建议“提得好”，铜

山区人大常委会多次开展具有针对性、实
效性的专题学习培训，近年来，累计举办
专题培训班 5 期、代表讲坛 40 期，实现区
镇两级人大代表培训全覆盖；同时，常态
化组织代表列席区人大常委会会议，参加
视察调研、执法检查等活动；探索建立代
表建议“三个好”等制度；在区人代会召开
之前提前下发通知，指导代表通过走访、
座谈，或利用代表小组活动、代表进站联
系群众等机制平台，深入基层一线调研收
集社情民意，做到“无调研不建议”；建立
代表提出建议事前沟通机制，专门整理知
情知政资料包、职能部门联系方式等内
容，形成工作提示发送至每一位代表，引
导代表提出建议前加强对所涉建议事项
相关政策的学习；开展“关注民生提建议，
五级代表在行动”优秀代表建议评比活
动，多点发力，激发代表履职热情，推动代
表建议提到点子上。

“三个不提交”保障代表建议内容更有质效

建议办理工作，要谨防“剃头挑子一
头热”。

“一府两院”是代表建议办理的主力
军，对建议办理工作的重视程度和投入力
度，很大程度上决定了建议办理工作的成
效。铜山区人大常委会对历年来没有落实
的代表建议逐个“解剖麻雀”，发现仍有潜
力可挖、有水分可挤。

针对这一情况，区人大常委会在不
同层面加大工作力度，2023 年 11 月起开
创性地组织“局长进家”活动，以此推动
政府相关部门以更高的热情、更大的投
入 、更 实 的 举 措 办 理 好 代 表 建 议 ，全 力
降低建议未办成率。

2024 年 11 月，大彭镇人大代表之家
内热闹非凡，铜山区交通局局长和人大代
表们面对面，就交通局承办的代表建议办
理情况进行了一次深入交流。

“ 对 于 我 提 交 的《关 于 重 新 修 建 闸
口 大 桥 的 建 议》，区 人 大 常 委 会 和 承 办
单位组织我们多次到现场视察，并听取

我们的意见建议，建议中涉及的问题很
快 得 到 解 决 。”铜 山 区 人 大 代 表 谭 军 率
先发言。

“局长进家”活动，让承办单位既获得
了肯定，还感受到了“辛辣味”。

“我和其他代表联名提出的《关于重
修 郑 马 路 的 建 议》，政 府 相 关 部 门 答 复
说没有配套资金，因此无法落实。我认
为相关部门并没有对如何落实建议进行
深入研究。请问承办部门，将采取哪些
措施继续落实建议？”会场左边，代表问
得“辣”。

“我们将克服困难，多找主观不足。”
区交通局局长当场表态，“我们将成立专
班，统筹考虑各位代表的意见，研究具体
措施，确保办到实处。”会场右边，局长答
得“诚”。

据了解，当月，铜山区人大常委会连
续举办 5 场“局长进家”活动，34 件办理难
度大的建议领衔代表与全区各职能部门
负责人聚集一堂，相向而坐进行沟通交

流。代表们直抒胸臆、畅所欲言，局长们
认真解答、积极表态，一问一答间，有互动
有碰撞更有收获，建议办理工作也得到了
有力推进。

一件件建议，为铜山发展出谋划策；
一次次答复，让群众期盼得到回应。为了
促进“局长进家”活动的规范开展，铜山区
人大常委会还在阵地建设上下了一番功
夫：在每个“家站点”里，悬挂着“代表·局
长接待安排表”，接待时间和主题一目了
然，目的就是让代表和局长“结对子”，一
面是代表“坐诊”，一面是局长“会诊”，最
终是让群众来了有人接待、问题提出有人
接盘、解决问题有人出招儿。目前，“局长
进家”活动已成为铜山区人大常委会践行
全过程人民民主的“金字招牌”，它将全区
1700 余名人大代表及 26 名局长全部纳入
活动中，精准聚焦群众关切，加速代表建
议办理质效提升和民意诉求通道的畅达，
为中国式现代化铜山新实践贡献人大智
慧和力量。

“局长进家”激发建议提办双方内生动力

“接力履职”切实解决群众急难愁盼问题
20242024年年 1111月月，，铜山区人大常委会在大彭镇人大代表之家开展铜山区人大常委会在大彭镇人大代表之家开展““局长局长

进家进家””活动活动，，区交通局局长和人大代表就建议办理情况进行面对面交流区交通局局长和人大代表就建议办理情况进行面对面交流。。

人大代表提出的人大代表提出的《《关于在偏远村庄安装路灯的建议关于在偏远村庄安装路灯的建议》》得到落实得到落实，，图图
为棠张镇高庄村路灯安装情况为棠张镇高庄村路灯安装情况。。


