
岭南重镇，滨城珠海。
珠海，广东的璀璨明珠，以自然风光、历史底蕴和

宜居环境著称。珠海地处大湾区核心，拥有众多海岛
和丰富的自然景观，兼具岭南文化底蕴与现代城市魅
力，吸引着大量的游客与高科技企业。随着大湾区建
设的推进，珠海前景广阔。

珠 海 金 路 集 团 成 立 于 1999 年 ，是 一 家 集 地 产 、金
融、投资、教育、旅游、物业管理为一体的多元企业，旗
下有 11 家下属公司。本着以人为本的服务理念，珠海
金路集团为广大业主提供包括物业管理、智慧网络、物
业代理安全保卫、机电维修、清洁保洁、园林绿化养护
等在内的全方位配套服务。珠海金路集团物业板块涵
盖住宅小区、政府机关、商业、工厂等 62 个项目。

当前，我国已步入人口老龄化社会。如何为老年
人提供更高质量、更便捷、更安全的养老服务，成为社
会关注的焦点。面对日益严峻的人口老龄化趋势，传
统的养老服务模式已难以满足老年人越来越多样化、
个性化的需求。智慧养老在此背景下应运而生，不仅
提高了养老服务的效率和质量，还为居家养老增添了
便捷性和安全性。

近年来，珠海金路集团加大了智慧健康养老产品
及服务的推广应用，依托旗下所属公司服务的社区，自
主研发了社区智慧养老系统，并在 2014 年组建了珠海
优数科技有限公司。优数科技凭借珠海金路集团在地
产、物业、物联网、大数据、人工智能等方面的资源优势
和技术优势，专业从事智能化产品设计、研发、生产与
销售，主营业务覆盖智慧社区等领域，致力于为用户提
供综合性的智能控制系统产品和一体化解决方案。优
数科技打造的优数智慧养老平台，旨在通过科技手段
提高养老服务的质量和效率，缓解人口老龄化社会服
务短缺、护理人员不足等问题。平台配备了智能监控
系统，具备实时安保、消防自动监控等功能，在个性化、
安全保障、社交互动等方面更适应社区智慧养老服务
的需求。平台采用人工巡查与电子巡更系统双重管理

模 式 ，确 保 人 防 工 作 更 到 位 ，加 快 推
进优数科技智慧养老项目落地。

值得一提的是，珠海金路集团不
仅拥有丰富的工程建设经验，还具有
为 社 区 提 供 房 屋 管 理 维 护 及 升 级 改
造的实力，在物业管理服务中更是能
够实现实时查看项目各区域动态，并
对实时数据进行系统分析、作出相应
预案 ，大大提升了解决社区事务的效
率。

当前，珠海金路集团旗下所服务的社
区已具备完善的基础设施，可以直接用于
开展智慧养老服务，能有效节约智慧养
老 服 务 的 建 设 与 运 营 成 本 ，有 效 规 避
软件过多、分别操作太过繁琐复杂带
来 的 各 种 问 题 。 凭 借 在 物 业 管 理 方
面 的 优 势 、自 身 资 源 整 合 能 力 、与 业
主 建 立 的 良 好 信 任 基 础 以 及 在 智 慧
养老方面的技术支撑，珠海金路集团
将 物 业 管 理 服 务 与 养 老 专 业 服 务 相
结 合 ，能 够 为 老 年 人 提 供 更 高 效 、更
便 捷 、更 安 全 的 养 老 服 务 ，实 现 从 日
常管理到养老服务的无缝衔接，增强
服 务 的 连 贯 性 。 这 种 模 式 不 仅 提 升
了社区养老服务的质量，还降低了养
老服务的成本，是未来社区养老服务
发展的重要方向。

近年来，珠海金路集团在物业管
理等多个领域都取得了优异的成果，先后荣获“广东省守
合同重信用企业”“香洲区先进物业服务企业”“珠海市物业
管理行业诚信企业”“珠海市生活垃圾源头减量和分类示范
单位”“珠海市战役工作先进集体”“扶贫助攻爱心企业”

“珠海市物业管理工作落实较好的物业服务企业”等数
十项荣誉称号，受到社会各界人士的 广 泛 赞 誉 。
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深化养老服务改革发展是实施积极

应对人口老龄化国家战略的迫切要求，是

保障和改善民生的重要任务，事关亿万百

姓福祉，事关社会和谐稳定。要加快健全

养老服务网络，优化居家为基础、社区为

依托、机构为专业支撑、医养相结合的养

老服务供给格局，加强老年健康促进，推

动养老服务扩容提质，进一步激发养老事

业和养老产业发展活力，更好满足老年人

多层次多样化养老服务需求。

在董事长陈达优的率领下，珠海金路

集团携旗下高科技企业——珠海优数科

技有限公司（以下简称“优数科技”）积极

发展智慧养老产业，自主创新研发社区智

慧养老系统，推出社区智慧养老六件套：

防跌倒系统、真实性验证系统、离家未归

报警系统、防火灾报警系统、智能家居控

制系统、SOS 紧急呼叫系统，根据每个家

庭不同需求进行定制化服务，解决老年人

居家养老一系列难题，致力打造高品质居

家养老服务品牌，为珠海市的养老服务注

入新的活力。

事实证明，珠海金路集团优数
科技利用从事物业管理服务的优势
和科技创新的手段，深耕智慧养老
领域，不断创新和完善优数智慧养
老平台的功能、服务，积极加强与政
府、医疗机构、社区等各方的合作，
共同推动智慧养老产业的发展和升
级。珠海金路集团优数科技通过在
技术上更精准的健康数据分析和预
测，实现更高效的设备互联和数据
传输，提升服务实时性，以及在开发
机器人技术、整合社区资源服务等领

域积极探索智慧养老与银发经济、数
字经济等领域的融合发展路径，为构
建更加完善、高效的养老服务体系贡
献力量。

展望未来，陈达优表示，珠海金
路集团优数 科 技 社 区 智 慧 养 老 系
统 将 继 续 助 力 珠 海 市 乃 至 全 国 在
应对人口老龄化挑战、推动智慧养
老 事 业 和 养 老 产 业 发 展 方 面 进 行
更多有益尝试，通过科技赋能和创
新驱动推动智慧养老产业可持续、
高质量发展。

序 言

俗话说：“家有一老，如有一宝。”守护
好“一老”，方能成就“朝夕美好”。养老服
务不仅关乎家庭幸福和个体福祉，更是国
家高质量发展的重要战略基石。

作为珠海金路集团的领路人，陈达优
出生于广东梅州一个客家家庭。1996 年，
他开始下海经商，先后从事过房地产开发
建筑、金融资本运作等行业，具有近 30 年
的企业管理实践经验和专业知识。

陈达优创立优数科技源于对人口老
龄化社会的深刻洞察。他了解到，很多老
年人因为身体原因需要长期照料，但传统
的养老模式存在很多局限性，无法为老年
人提供更适合的帮助，便决心通过科技手
段改善老年人的生活质量。

在陈达优的带领下，优数科技研发了
社区智慧养老系统，并在自己服务的多个
社区的老年家庭搭建了智慧管理平台和
服务体系，推动社区智慧养老项目落地。
他的创新成果不仅提升了养老服务的效
率和质量，还推动了智慧养老产业的发
展，社区智慧养老项目在珠海市多个住宅
小区广泛应用，有效缓解了人口老龄化社
会服务短缺、护理人员不足等问题，提高
了老年人的生活质量和健康水平。

优数科技秉承全心全意为业主服务

的发展理念，结合各街道、各社区的特色，
打造亮点，树立品牌，以“安”为先，为居民
营造安全、安心、安定的治安环境；以“居”
为本，为居民营造优美和谐的生活环境；
以“乐”为标，组织举办多种多样的社区文
化活动，努力为居民营造健康有益、奋发
向上的文化环境。

珠海金路集团还同步开展了睦邻节、美
食节、真人CS、趣味烘焙和儿童跳蚤市场等
特色社区活动，并在中秋佳节举办具有特色
的文艺汇演活动，深受业主们的肯定与喜
爱。

优数科技研发的社区智慧养老系统
利用物联网、大数据等先进技术，实现了
对老年人安全和健康状况的实时监测与
预警。通过这一系统，优数科技能够为老
年人提供精准的健康管理建议，同时也能
为养老服务机构提供高效的资源配置和
服务优化方案。这一实践不仅提升了养
老服务的智能化水平，更为社区物业服务
树立了新的标杆。

优数科技智慧养老项目获得了《新时
代经济十大科技创新力企业》奖项、华人
春晚·2024 年行业领导品牌、中国轻工企
业协会科技创新示范单位与智慧养老行
业领导品牌奖项。

上篇·岭南重镇开新局

科技作为现代社会的强大引擎
和驱动力，正以其独特的魅力为健康
居家养老事业赋能。

优数智慧养老平台以信息大规
模采集分析与资源调配效率优化为
核心设计理念，通过防跌倒系统、真
实性验证系统、离家未归报警系统、
防火灾报警系统、智能家居控制系
统、SOS 紧急呼叫系统这 6 件智能设
备，实时对老人生活习惯、健康状况、
各类事件响应等方面进行全面监测
和管理；实现无线网络全方位覆盖，
全屋网络无延迟、衔接快、信号稳，确
保每时每刻管理到位。

防跌倒系统是基于 Wi-Fi 波和
毫米雷达双重探测技术，搭载 AI 算
法，能够快速准确识别跌倒、滞留等
人体异常行为。在客厅、厕所、卧室
等老人经常活动的区域安装跌倒传
感 器 ，老 人 的 脚 一 旦 离 地 超 过 1 分
钟，系统就会自动推送警报到物业管
理中心及家属手机上，可以有效避免
老人发生意外错过黄金救援时间。

真实性验证系统是自带活体检
测，当系统感知到老人跌倒后，家属
可一键开启家中摄像头，全方位查看
老人的状况。系统支持双向语音对
讲。同时，在优数智慧养老平台上点
击离家模式后，倘若期间有人偷偷闯
入家中，系统也会及时发出警报。

防火灾报警系统是通过高精准
例子式探测实时监控烟雾火情。当
家中发生燃气泄露，系统会马上发出
高达 80 分贝的警报，并立即推送警
报到物业管理中心及家属手机上，避
免意外发生。

智能家居控制系统是在优数智
慧养老平台上开启离家模式，若家中
门、窗、电灯忘记关闭，系统就会有相

对应提示。
离家未归报警系统主要是针对

门禁功能。系统感应到老人离家，在
未与家属说明的情况下，会启动门禁
功能，在一定时间内未监测到老人出
现，系统便会判定老人迷路，及时通
知物业管理中心和家属，降低老人走
失的风险。

SOS 紧急呼叫系统主要是针对
老 人 在 家 中 发 生 意 外 进 行 紧 急 求
助。当老人遇到紧急情况时，只需按
下佩戴的智能手环，即可迅速联系到
家属或医疗机构，并立即通知物业管
理中心。

此外，优数科技智慧养老平台还
能根据每个家庭的实际需要提供个性
化的功能设计，满足多样化需求。比
如，智能照明系统可以根据老人的使
用习惯，为老人提供良好的照明环
境；智能遮阳系统设计通过传感器衔
接退窗器、窗帘电机等智能设备，解
决老人外出忘关窗等问题；智能安防
系统可以利用 AI 视频、智能门锁、可
视对讲、感知告警等技术，实现全屋
空间监控，为老年人居家保驾护航；
智能设备系统可对第三方家电进行
控制，同时联通智能床、智慧魔镜等
监测老年人的身体健康情况；暖通环
境系统通过智能环控将空调、地暖、
空气净化器等纳入统一管理，自动化
运作，时刻保证居住空间恒温、恒湿、
恒净适宜；智能交互系统不仅保留了
质感触控操作，还支持 AI 语音、手机
远程、无感控制等多样化交互方式，
让智能化服务更适应老年人需求。

数字化浪潮给人们的日常生活
带来诸多便利，但在智慧养老方面不
能只追求技术的“高大上”，最主要还
是要满足老年人的需求。优数科技

在研发社区智慧养老系统时，充分考
虑到老年人的需求，重视社区智慧养
老系统的“适老化设计”。研发初期，
优数科技深入走访了数千名老年人，
通过收集有效数据，分析老年人对智
慧养老的核心需求、可接受程度，以
及结合社区物业共同运营的可行性
与优势，进一步夯实社区智慧养老系
统的研发。在技术上，优数科技应用
了物联网、大数据、人工智能、智能穿
戴设备、智能安防等多个领域的科技
手段，将老年群体的特征及诉求融入
社区智慧养老系统的设计研发，实现
了对老年人生活状态的全面感知、智
能分析和精准管理。同时，充分结合
了老年人的技能水平，保证其可以安
全、便捷的使用，以增强老年人的参
与感和体验感。

除了在技术上重视社区智慧养
老系统的适老化设计外，优数科技还
非常关注老年人的情感需求。通过
智能语音助手，老年人可以用语音控
制家电、查询信息、设置提醒等；AI聊
天机器人也可以为老人提供陪伴、聊
天、讲故事等服务，缓解老年人的孤
独感。优数智慧养老平台搭建深度
学习模型，使语音助手在语言识别上
不限于普通话，并通过多个地区方言
的语音输入，解决了老年人在使用智
能语音助手时会遇到的语言沟通障
碍等难题，让老年人在使用过程中更
方便快捷。

优数科技通过应用信息化手段
创新，建设优数智慧养老平台，应用人
工智能技术打造智慧型智能语音助
手，不断提升社区智慧养老服务的科
技含量与智能化水平，让老年人享受
到更加便捷、高效、贴心的服务，真正
实现“老有所养、老有所乐”。

中篇·特色科技铸品牌

下篇·倾情倾力尽责任
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珠海金路集团董事长 陈达优
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