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引引 言言

往期回顾

精彩“码”上见

“我们通过提档升级实体
平台、智慧赋能数字平台，将人
大代表编组进站等方式，更好
地打造代表履职主阵地，畅通
民意直通车，从而激活代表履
职新动能。”广西壮族自治区贺
州市平桂区人大常委会主任义
崇东说。

根据布局合理、因地制宜、
方便管用的原则，平桂区人大
常委会将原有的 51 个人大代
表联络站优化调整为 43 个，将
818 名五级人大代表科学合理
编入 43 个联络站。按照“八有
一册六簿”要求统一组织实施
履职平台规范化建设，进一步
明晰乡镇人大代表履职活动中
心、代表联络站等履职平台的
功能定位、建设标准、工作流
程，持续加强平台载体和能力
建设，推动代表履职平台建设
整体水平不断提升，为支持人
大代表更好依法履职提供有力
保障。2024 年以来，累计投入
50 多万元升级 20 个人大代表
履职平台。

“王代表，我们村到现在都
还未完全实现户通自来水，啥
时候能通呀？”2024 年 10 月的
一次代表接待选民活动中，黄
田镇公和村村民梁大哥向平桂
区人大代表、贺州高新区管委
会党政办副主任王惠敏反映希
望户通自来水的问题。随后，
王惠敏通过走访了解到，黄田
镇公和村于 2022 年实施人饮
工程项目后，大部分区域已经
开户通水并纳入城市供水管理
范围，但该村水井片区地理位
置特殊，接水点为自建自管的
高新区供水管网，无法纳入城
市供水范围，群众需要额外承
担管网的水损费、管护费等，且
涉及多部门的沟通协调，导致
水井片区村民未能实现北控水

务公司抄表到户的自来水供水模式。
针对村民迫切期望尽快开通自来水的需求，

王惠敏在 2024 年 11 月开展的人大代表联络站主
题活动期间，向联络站提交了《关于解决公和村水
井片自来水工程通水的建议》，该建议得到平桂区
人大常委会的高度重视，将建议情况反馈给区政
府并落实专人跟进。区政府分管领导迅速行动，
率区水利局相关负责人及业务人员对该建议进行
核实办理。至 2024 年 12 月 20 日，水井片 120 户群
众到北控水务政务窗口办理开户申请手续，困扰
群众多年的用水问题得到彻底解决。

为进一步拓宽社情民意征集渠道，让外出务
工选民积极参与“我为家乡建言献策”活动，平
桂 区 人 大 常 委 会 探 索 推 行“ 线 上 ”接 待 选 民 方
式，指导各联络站创建由各选区人大代表为群主
的微信群、QQ 群收集社情民意，每月定期做好
收集汇总报送，使代表联络站从“线下”拓展到

“线上”，实现了代表联系选民零距离、代表履职
全天候、人大监督实时化，扩大了代表接待选民
活动的参与面。

“我们公司现在急需一线操作工，是否有办法
帮我解决招工难问题呢？”中农食品有限公司负责
人通过人大代表建的微信群说出自己的需求。鹅
塘镇塘面丹村片人大代表联络站驻站代表针对中
农食品有限公司用工难的问题，及时向鹅塘镇政
务服务中心反映情况，通过“线上+线下”方式帮
助企业做好用工宣传，共计转发招聘信息 1200 余
次，帮助解决用工缺口 500余人。

截至目前，代表联络站通过“线下”和“线上”
等方式收集群众意见建议 93 条，代表意见建议 59
件，已全部交办并答复，满意率达 100%。

贺州市平桂区：

以体系建设激活代表履职新动能
■ 本报记者 赵礼秦 通讯员 黄柳霞

人大代表履职平台是新时代进一步加强和改进代表工作、密切人大代表联系人民

群众的重要载体。近年来，广西壮族自治区贺州市平桂区人大常委会针对部分群众对

人大代表联络站的知晓率和认可度不高、反馈渠道不够通畅的堵点难点问题，构建起

“平台+管理+实践”工作体系，建好平台支撑管理，规范制度指导实践，扎实推进人大

代表联络站迭代升级，将联络站打造成代表与选民之间的“连心桥”、提升代表履职能

力的“加油站”、推动地方经济社会发展的“助推器”，使“小站点”不断释放“大能量”。

2024 年 6 月，平桂区人大常委会在广西人大代表“混合编组、多级联动、履职为民”经验

交流会作发言，引发与会者关注。

“我们通过‘双联’机制不断延伸服务触角，
密切与群众的联系。”平桂区人大常委会副主
任王勇表示。依托各联络站，在完善推进常委
会组成人员、各专门委员会和工作委员会联系
代表、代表联系群众制度化常态化基础上，不断
深化拓展“两个联系”工作机制，即由原来的“人
大常委会联系人大代表、人大代表联系人民群
众”向“密切国家机关与人大代表的联系”拓展
延伸，代表一方面联系群众收集社情民意，另一
方面向政府部门跟踪问效，从形式到内容上实
现更深层次的“双联”新机制。

近年来，平桂区出台了黄金珠宝产业园系
列大优惠政策，包括让商户享受拎包入住、3 年
厂房免租等政策。虽然吸引了大批企业入驻，
但也有许多企业入驻才一至两年就迁移了。平
桂区人大代表、平桂区委宣传部副部长柳唐结
在调研走访时了解到这一情况后，提交了《关于
留住入驻产业园企业不外迁的建议》，建议从持
续优化营商环境、实施“妈妈式”服务企业机制、
多形式延长企业享受政策红利期限、厂房以卖
代租、鼓励入驻企业与本地产业形成产业链合
作关系等方面着力，留住入驻产业园企业。该
建议提出后，得到平桂区人大常委会的高度重
视，推动平桂区政府修订出台《贺州市平桂区发
展美妆产业扶持办法（试行）》（修订版）等系列
政策，入园企业叠加享受国家、广西、贺州系列

优惠政策，同步享受“培训就业、科技创新”等 10
多个平桂政策“福袋”。同时，采取选派“企业副
总”、成立 5 个服务专班、搭建“政银企”融资对接
平台等举措，全力帮助企业解决“招工难”“留人
难”等问题。截至 2024 年年底，广西黄金珠宝产
业园进驻企业 104 家，其中大湾区企业 87 家。
此外，平桂区获批成为上海黄金交易所特别类
会员，意味着该区的黄金珠宝产业已经迈入国
家级平台行列。抖音电商珠宝文玩类直播基地
顺利落户平桂，抖音 QIC 仓正式启用，实现了广
西在抖音平台出售的珠宝文玩类货品从平桂质
检发货的重大突破。

为更好发挥代表作用，强化责任担当，平桂
区人大常委会于 2022 年 8 月制定出台《贺州市
平桂区人大代表履职之星评选办法》《贺州市平
桂区人大代表履职平台考核评价办法（试行）》，
按照“可量化、好评价、能落地”的原则，对人大代
表参加小组活动、学习培训、接待走访选民、提出
建议等各类履职活动情况进行量化考评，实行积
分管理，对各乡镇（街道）的履职平台建设、活动
开展情况进行评选，年底开展代表“履职之星”评
选活动，推动形成“学典型、争先进”的氛围。

为了进一步扩大激励范围，代表履职坚持
以年度为评价单位，实行成果累计，积分跨年清
零，让每位人大代表在新的年度都能够站在同
一起跑线重新奔跑。

“2024 年，我依托人大代表联络站开展‘招
工引才’人大代表夜聊活动，邀请区人大代表、
社保中心负责人以及园区纺织领域等 4 家企业
经理及专员参与座谈会，针对企业提出的招工
引才难、招聘成本高、后期转化低、留人难、招聘
信息传播难等问题，探讨提出网络直播带岗、熟
人招聘、召开线下招聘会等对策方案并获得落
实。这个履职经历为我加了不少积分。”刚刚被
评为 2024 年度区人大代表“履职之星”的公会镇
社山片人大代表联络站驻站代表陈国文表示，

“当选‘履职之星’对我是一种鼓励，激励我以更
加优异的履职成绩践行‘人民选我当代表，我当
代表为人民’的誓言。通过对比积分排名，可以
更加直观和清晰地认识到自身的优势和不足。
对于今后的履职方向，我有了更多新的打算，也
将利用好自身职业优势‘反哺’群众。”

“积分制度作为一种激励机制，可以鼓励代
表更加积极地参与各项活动，增强代表为民履
职的责任感和使命感，推动代表作用发挥由‘会
议履职’向‘常态履职’转变。”平桂区人大常委
会办公室主任叶成程说。

自 2022 年以来，平桂区人大常委会在区、乡
镇两级全面实施民生实事项目人大代表票决
制，力求把群众对美好生活的向往更为具体、现
实地转变为实实在在、可触可感的民生实事。
黄田镇人大坚持把民生实事票决制工作作为践

行全过程人民民主的重要载体，围绕群众关注
的“急难愁盼”民生事项，让代表依托联络站平
台全程参与“项目征集、项目遴选、项目监督”等
环节，推动民生实事项目落地见效。

黄田镇路花片人大代表联络站驻站代表廖
学聪在调研时了解到，黄田镇路花村茶产业园
是黄田镇重点文旅产业发展区域之一，而通往
黄田镇路花村茶产业园的道路却是狭窄且崎岖
不平的土路，每逢雨天，道路泥泞不堪，积水严
重，村民步行前往茶园存在滑倒受伤风险，驾车
出行车辆易颠簸受损，农产品运输也极为不便，
严重影响了茶产业的生产效率和经济效益。为
切实解决民生难题，推动地方经济发展，廖学聪
通过召开村民小组座谈会、多次走访选民等方
式广泛征求群众意见后，向黄田镇人大提交了

“关于将黄田镇路花村茶产业园驳接路硬化项
目列为黄田镇重大民生实事人大代表票决候选
项目”的建议，该建议得到黄田镇人大的高度认
可，在黄田镇第十八届第七次人民代表大会上票
决重大民生实事项目时，路花村茶产业园驳接路
硬化项目最终高票通过。2024 年 12 月 22 日，长
900米、宽 4.5米、厚 0.18米、投资 44万元的路花村
茶产业园驳接路硬化项目完成验收并投入使用，
有效解决了 4273名群众前往茶园的出行难题，带
动周边农户创新创业和就业增收，有力促进了地
方茶产业和旅游业的发展。

“我们积极将代表服务与基层治理相融合，
紧盯环境保护、道路交通、营商环境、矛盾纠纷
等方面的突出问题，发挥人大代表履职平台密
切联系群众的特殊优势，打造解决群众‘急、难、
愁、盼’事项的‘快速通道’。”公会镇人大主席张
桂明表示。

公会镇人大借助公会法庭的职能优势，创
新建立代表法庭联络室，组织 8 名区、镇两级人
大代表驻室，努力搭建司法服务“连心桥”，探索
推行“代表+法官”的化解纠纷新模式，发挥“代
表说理+法官释法”的协同作用，多角度化解矛
盾纠纷。

2024 年 11 月 15 日，代表法庭联络室在接待
双洋村 12 组村民谢庆田时，其反映在墙角砌石
墙与本组村民吴粉英产生纠纷，经村委会多次调
解未果，吴粉英希望代表法庭联络室出面帮其调
解。11月 18日，联络室组织驻室人大代表、法官
及当事人双方一同参加调解会议。在“代表说
理+法官释法”的解纷模式下，经过近 3个小时的

调解，最终成功化解了这起墙角纠纷。据悉，
2024年代表法庭联络室成功调解劳务、墓地和林
地纠纷 8 起；接待选民和走访群众 36 人次；收集
意见建议 9条；开展普法活动 4场 2628人次；开办
种养技术培训班 2 期，受益群众 282人次。

充分激发代表联络站助力乡村振兴，培育
发展新引擎的主阵地作用，是近年来平桂区人
大常委会开展代表工作的重点。平桂区人大常
委会以羊头镇龙山片人大代表联络站为示范
点，依托现代设施农业产业园全过程人民民主
羊头实践基地，大力推行“联络站+公司+产业”
模式，把联络站的服务范围拓展到各个农民专
业合作社，将代表活动延伸到产业链，从而摆脱
场所限制、地域界限，更好为民服务。以广西壮
族自治区人大代表包国伦、贺州市人大代表刘帅
等为表率，依托现代设施农业产业园搭建就业平
台，通过供“岗”、传“技”、授“业”等方式，激励农户
进入产业园就业、创业，辐射带动周边 3个镇 6个
村的 190多户农户发展瓜果蔬菜科技种植。沙田

镇道石民田片人大代表联络站推行“联络站+合作
社+基地+产业”工作模式，形成农产品“种植——
加工——外销”产业链，充分调动种植大户和群众
的积极性，辐射带动周边群众发展高效农业，促进
农民增收致富。2024年，该基地种植优质稻 18.7
公顷、红薯 10.7公顷、香芋 8.7公顷，总产值达 240
多万元，解决周边群众就业300多人次。

平桂区人大常委会围绕“贺州多措东融，助
桂打造湾区重要战略腹地”目标，积极推动东融
对接区域战略，构建开放新格局。2023 年以来，
在贺州高新技术产业开发区创建贺州高新区人
大代表联络站，推行“一联二办三服务”工作机
制（即探索建立人大代表联系重点企业和线上
线下联系企业工作机制，落实人大代表建议“及
时交办+重点督办”制度，探索实行“人大代表联
络站＋服务企业、服务群众、服务人才”工作机
制），助跑贺州发展加速度。

贺州市人大代表、广西软视科技股份有限
公司总经理李志在调研走访时发现，高新技术

产业开发区企业普遍存在政策兑现、申报扶持
奖励资金程序较繁杂问题，在充分了解情况后，
他提交了《关于建立帮办服务中心 提升服务企
业效能的建议》，贺州市政府将此建议作为重点
办理建议转交给贺州高新区管委会，跟踪督促
其通过开展“企业大走访、问题大收集、承诺大
兑现”、“星级帮办服务”活动，实行“一企一册”
跟办机制，协助企业申报或兑现各类奖补资金
3097 万元，有效简化了申报扶持奖励资金程序
繁杂等问题。

建站以来，该站代表共提出《关于加强贺州
高新区配套设施建设的建议》《关于提高碳酸钙
企业产品附加值的建议》10 多件等建议，均获得
采纳和有效办理。通过跟踪督办《关于加强校
企合作培训专业技术工人的建议》《关于加快公
保路项目建成通车的建议》等，推动解决了企业
用工难、群众就业难、新能源车充电难、公共交
通难等 30 余项企业和职工诉求，人大代表作用
得到充分发挥。
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图①①::2024年 2月 25日，平桂区人大代表陈国文（左二）走访调研园区企业。

图②:2024年 11月 18日，公会镇代表法庭联络室组织驻室代表、法官及当事人双方调解矛盾纠纷。

图③:2024年 11月 27日，平桂区人大代表柳唐结（右一）到贺州市中宝臻源珠宝首饰有限公司走访调研。

图④:2024年 12月 20日，平桂区人大代表杨美华（右一）参加社区开展的“冬至暖人心，同享汤圆情”活动。
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