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6建议·追踪

2024 年 11 月，在广西壮族自治区来宾市兴宾区消费品以旧换新

进社区活动现场，刘女士一口气下单购买了厨具、热水器、冰箱、洗衣

机、电视机等大件家电，原本需花费 8 万多元，通过家电补贴，最终用 5

万多元就把这些产品带回家。这场惠及千家万户的消费热潮背后，是

兴宾区人大常委会通过“调研—建议—监督—问效”工作闭环，将国家

政策与代表建议相结合，点燃消费新引擎的生动实践。

消费是经济增长的主引擎，更是美好生活的晴雨表。兴宾区人大

常委会紧扣高质量发展主题，坚持“提升供给、创造需求、促进消费”一

体推进，创新构建“监督问效—场景营造—生态优化”全链条赋能机

制，充分发挥代表作用，努力推动营造人气聚起来、体验更美好、消费

更放心的兴宾消费生态，在服务构建新发展格局中彰显人大担当。

在广西珍珠水泥有限公司数字化中
控大厅，生产数据流在巨幕上跃动，工人
们在智能化生产线间穿梭忙碌。这座总
投资 15 亿元的现代化工厂，正成为兴宾
区钙基新材料产业高质量发展的缩影。

“我们已经建成 1条熟料生产线，并
配套 3台水泥粉磨生产线和一条低温余
热发电系统，利用兴宾区优质石灰石资
源，可实现年产熟料 200 万吨、水泥 300
万吨。”负责人信心满满地表示，“通过兴
宾区人大常委会及人大代表的全力推
动，我们成功申报自治区‘千企技改’项
目，配套建成的低温余热发电系统，每年
可节约标煤 2.3万吨。”据了解，在兴宾区
人大常委会“四员服务”机制推动下，该
企业 2024 年实现产值突破 5.5 亿元，带
动周边 300余人就业。

为了让企业心无旁骛地抓生产，兴
宾区人大常委会紧扣市委“五千九百”
现代化产业体系，分领域树品牌，新增
打造了以“联络员、服务员、监督员、宣
传员”四位一体服务模式，构建起覆盖
产业链的履职网络，把代表和群众聚联
在产业链上，为服务发展壮大实体经济
做好“加法题”。2024 年以来，先后 5 批
次组织各级人大代表深入企业走访，开
展服务发展壮大实体经济专题观摩调
研、视察活动，收集反馈问题 46个，推动
46家企业扭转困局。

2024 年 4 月，兴宾区“钙基新材料
人大代表联络站”驻站代表陆志同在参
加区人大常委会组织的走访活动中发
现，钙基企业普遍存在设备联网率不足
30%、数据孤岛导致能耗居高不下等问
题，随后，他联合其他 16 名行业代表深

入企业车间调研，提出了《关于加快推
进钙基产业智能化改造的建议》，该建
议得到兴宾区人大常委会的高度重视，
交政府有关部门研究办理。

兴宾区人大常委会建立政银企服
务机制、“双组长”督办机制，通过“调研
链—督办链—服务链”三链协同，精准
发力，组织行业人大代表和特邀专家代
表开展“驻企诊断”，梳理出智能传感设
备覆盖率低等多项共性问题；积极协调
引入广西科学院等 6 家科研机构，建立
钙基产业数字化转型专家库；运用“智
慧人大”数智督办系统实时跟踪，先后
召开 3次专题询问会推动政策落地，“保
姆式”服务精准对接企业需求，为企业
提供全方位的支持。

随着建议办理进入收获期，兴宾区
钙基产业迎来蝶变：实现纳入自治区

“千企技改”项目 14 个、自治区“双百双
新”项目 4 个、9 家企业获列自治区专精
特新中小企业及高新技术企业培育名
单。通过“代表督政+政企会商”模式，
新签约年产 50 万吨纳米钙等 41 个重大
项目，签约项目数实现翻倍增长。更可
喜的是，2025 年一季度，全区钙基产业
综合能耗同比下降 18%，钙基产业产值
同比增长 23%。

“我们将持续完善代表建议‘提出—
交办—督办—评价’全周期管理机制，
深化人大代表产业链履职模式，推动钙
基产业向汽车涂料、生物医药等高端领
域延伸。”兴宾区人大常委会主任方革
表示，常委会正以全过程履职服务，将

“石头经济”锻造成“智慧产业”，为服务
发展壮大实体经济贡献人大力量。

在商文旅融合的春风中，2024 年兴宾
区交出一份亮眼答卷：地区生产总值增长
5.3%，其 中 一 、二 、三 产 值 分 别 增 长 5%、
6.9%、4%，增速稳居全市前列。这份成绩单
背后是兴宾区人大代表“金点子”转化为发
展“金钥匙”的生动实践。

“‘三月三’是广西独有的节日，我们要
传承好、利用好民族传统节日。建议将‘三
月三’民俗与消费场景深度绑定，打造有节
庆、有爆点的文旅品牌！”兴宾区人大代表
何显照在调研中发现，传统节日消费潜力
尚未充分释放。于是，他在 2024 年年初提
出《关于结合壮乡民俗打造文旅品牌的建
议》。兴宾区人大常委会迅速启动“建议直
通车”机制，成立专项督办组，快速梳理出

“文旅融合度不足”“配套设施滞后”等攻坚
方向；以责任清单形式，明确文体旅局、乡
村振兴局等 7个部门各项具体任务；通过专
班推进、动态评估，成功推动区政府整合文
化、商贸、旅游资源，推出“民俗+赛事+夜经
济”融合套餐。

承办单位认真落实代表建议，2024 年
12 月，一场“甜美兴宾 骑聚‘蔗’里”自行车

赛点燃全民热情。“这个赛道应该是世界上
独一无二的，甜美兴宾，‘骑’乐无穷！”自行
车大赛男子中年组冠军陈湘源和来自全国
各地的 500 余名骑手穿越甘蔗林海，串联
起 凤 凰 镇 雅 江 油 茶 小 镇 的 星 光 市 集、非
遗打铁花和万人烟火秀，活动期间周边民
宿入住率达 95%，农产品销售额突破 300
万元。

文化“软实力”如何转化为消费“硬支
撑”？2024年，兴宾区人大常委会多次组织
人大代表开展文化遗产保护与开发专题视
察，推动布伢文化、麒麟山公祭等非遗 IP与
现代文旅嫁接融合。

“建议将布伢文化转化为实景剧，吸引
游客深度参与。”

“依托麒麟山公祭文化开发非遗符号
与特色农产品联名的伴手礼。”

“ 建 议 在 凤 凰 镇 长 福 村 打 造 布 伢 文
化 生态村，开发农耕体验、长桌宴等特色
活动。”

人大代表们围绕布伢文化、麒麟山公
祭等非遗 IP提出多项建议，积极推动政府、
企业、传承人三方联动，落地多项文旅融合
项目。2025年 3月 30日，“广西三月三 八桂
嘉年华”文化旅游消费品牌暨“蔗里最甜”
民俗活动在兴宾区凤凰镇黄安村八角楼前
盛大启幕。活动现场，布伢文化祈福展演、
麒麟山公祭情景剧、壮族山歌擂台赛等非
遗项目轮番登场，千余名游客沉浸式体验
民俗魅力。

此外，“‘蔗’里最甜”研学线路吸引上
万名学生打卡，疍家渔文化体验区单日最
高接待游客突破 5千人次。

“目前，我们正按照代表建议，融合AI技
术开发师公舞等数字文旅产品，让古老文化

‘活’起来。”区文旅局负责人杨海峰透露。
在兴宾区人大常委会全链条督办机

制下，代表建议从“纸面”落实到“地面”，
为持续培育新型业态和消费模式注入强劲
动能。

“家里刚好装修要买电器，赶上这波家
电补贴，一下子省了 3 万多元。”2024 年 11
月，家住河西街道景秀家园小区的刘女士
在消费品以旧换新进社区活动现场，一口气
下单购买了厨具、热水器、冰箱、洗衣机、电
视机等大件家电，原本需花费 8 万多元，通
过家电补贴，最终用 5 万多元就把这些产
品带回了家。这场惠及千家万户的消费热
潮背后，是兴宾区人大常委会通过“调研—建
议—监督—问效”工作闭环，将国家“消费
品以旧换新”政策转化为发展实绩的生动
实践。据了解，2024 年，全区通过以旧换
新拉动汽车消费 3.3亿元、家电消费 0.78亿
元，11 家重点企业实现月度入库，完成 27
亿销售额的可喜成绩。

“消费复苏既要找准政策落点，更要打
通供需堵点。”兴宾区人大财经委主任委员
刘桂娟翻开调研日志，20 家重点企业走访
记录、20 个乡镇消费图谱、中小企业发展
诉求清单跃然眼前。2024 年，兴宾区人大
常委会多次组织区、乡两级人大代表围绕
提振消费活力工作情况开展专题调研，实

地走访购物中心、锦泽贸易等 20 家企业，
调研消费政策实施情况，深入 20 个乡镇了
解农村消费状况、走进个体私营经济协会
了解中小企业经营发展情况。结合调研结
果，人大代表们形成《关于实施产销分离攻
坚行动的建议》。建议提出，政府要出台专
项扶持政策，对完成产销分离的规上企业
按年度销售额增量给予阶梯式奖励；搭建
产销对接平台，实现产品供需信息实时匹
配等，激活本地消费市场。

代表建议迅速转化为政策动能。2024
年 9 月，兴宾区政府出台《消费品以旧换新
实施方案》，建立“政策包+服务专班”推进
机 制 ，1600 余 名 人 大 代 表 化 身 政 策 宣 传
员，在社区广场和乡镇集市积极宣传、解读
消费品以旧换新政策，共开展“政策大篷
车”活动 12 场，发放解读手册 2.3 万份。代
表建议推动全区 32 家家电企业、16 家汽车
销售企业、5 家电动自行车企业参与消费
品以旧换新活动，还成功举办了 12 场进乡
镇、进社区专场促消费活动。

“消费者和商家都切切实实得到了实

惠。”兴宾区人大代表韦宏海亲历政策落地
实施过程。区人大常委会建立动态发布监
督机制，组织人大代表开展“四查四看”专
项督查：查政策宣传是否到位、看消费补贴
申领流程；查企业服务是否优化、看产品质
量保障；查资金使用是否规范、看惠民实效；
查配套措施是否完善、看长效机制建设。以

“智慧人大”App平台和“码上提”数字化赋
能，收集群众意见建议，推动实现补贴申领

“指尖办”，有效激活了存量市场，也促进了
各部门、各行业服务质量的提升和创新。

创新实践结出硕果。志亿新材料等
11 家企业通过产销分离实现“轻装上阵”，
月度入库企业新增产能释放 3.2亿元；宏锐
科技研发的智能家电系列产品在乡镇市场
占有率提升至 35%；全区建成“15 分钟家电
换新服务圈”，政策实施以来家电销售同比
增长 47%。

“建议从纸上到市场账上，体现的是全
过程人民民主的实践力量。”刘桂娟指着最
新统计报表喜笑颜开。目前，兴宾区人大
常委会正着手制定《促进消费长效机制建
设监督方案》，充分发挥代表作用，推动“政
策红利”向“民生红利”转化，为增强经济内
需牵引力注入人大动能。
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图①：2024 年 12 月，兴宾
区人大常委会组织市、区两级
人大代表开展文旅开发专题视
察活动。

图②：2024 年 4 月，兴宾区
人大代表方绪新（中）与群众面
对面交流，详细了解群众消费
需求。

图③：2024 年 4 月，兴宾区
人大常委会组织人大代表到广
西 珍 珠 水 泥 有 限 公 司 实 地 走
访，了解企业项目进展情况及
遇到的困难。

◀ 2024 年
11 月 ，兴 宾 区
开 展 消 费 品

“以旧换新”进
社区专场促消
费活动。

■ 本报通讯员 吴寿静

“现在可好了，不管什么时候拧开
水龙头都有水，洗衣服、做饭方便得
很 ，再 也 不 用 像 以 前 那 样 为 水 发 愁
了。”近日，贵州省黔东南州岑巩县水
尾镇白水村村民杨金妹与亲戚视频通
话，喜悦之情溢于言表。

白水村地势较高，属于典型的喀
斯特地貌，储水不易，牛栏冲、老屋场、
半坡寨、黄山坡、白水、石达坡 6 个村
民小组有 420 余人，大牲畜 50 头。多
年来，这 6 个村组一直没有通自来水，
村民日常用水主要依靠山泉水及井
水。每到枯水季节、持续干旱天气就

容易发生水源断流的情况，无法满足
人畜用水需求，村民只能依靠镇里洒
水车送水。

2023 年 12 月，岑巩县人大代表杨
鸿在白水村参加调研走访活动，有村
民向其反映相关情况。“缺水对群众
的生产生活影响很大。依靠送水也
不是办法，能通上自来水，大家的用
水才有保障。”杨鸿表示，一定要为这
些村组解决用水问题。结合调研结
果和群众意见，杨鸿在 2024 年 1 月的
岑巩县十七届人大三次会议期间提
出《关于解决白水村人畜用水困难的
建议》，建议将水尾镇供水系统延伸
至牛栏冲等 6 个村民小组，解决水源

问 题 ，同 时 修 缮 白 水 村 原 有 供 水 管
道。该建议引起县人大常委会的高
度 重 视 ，迅 速 将 其 交 给 县 水 务 局 办
理，并持续跟踪问效。

为推动代表建议落地落实，岑巩
县人大常委会创新工作机制，优化工
作措施，坚持常委会领导重点督办、各
专工委归口督办、人大代表参与督办，
推动代表建议“提、交、办、督”各环节
工作有序衔接。督办小组深入一线，
通过现场督办、实地察看、与代表和群
众面对面交谈等方式，了解和掌握建
议办理基本情况，督促承办单位不断
改进工作方法，提升办理实效，提高群
众满意度。

在岑巩县人大常委会的监督下，
岑巩县、水尾镇两级联动，投入乡村
振兴衔接资金 70 万元，通过新铺设 6
千米水管和修缮 原 有 供 水 管 道 等 一
系 列 措 施 ，将 水 尾 镇 供 水 厂 的 自 来
水 引 入 牛 栏 冲 、老 屋 场、半坡寨、黄
山坡、白水、石达坡 6 个村民小组。如
今，家家户户都用上了自来水，日常
用水有了新的保障，彻底告别了季节
性缺水难题。

“我们向人大代表反映季节性缺
水问题后，县人大常委会就开展了调
研，紧跟着水管施工就进寨子了，在
2024 年枯水季节来临前，我们就用上
了干净的自来水！”白水村村民黄俊

华高兴地说。
“县人大常委会对代表建议的督

办 力 度 很 大 ，监 督 政 府 职 能 部 门 将
建议办理工作的着力点放在解决问
题上，在真办、实办、办成上下功夫，
我对建议落实效果非常满意。”杨鸿
表示。

人大代表是人大、政府联系群众
的 桥 梁 ，代 表 建 议 传 递 着 人 民 的 呼
声、凝聚着人民的期盼。在岑巩县，
来自各行各业的人大代表深入田间
地头，听民情、汇民意、系民生，将群
众的“烦心事”作为履职的“心上事”，
用一件件高质量的建议努力为群众
排忧解难。“做好代表建议转办、督办

工作，是回应群众关切、改进工作的
重要途径，也是践行全过程人民民主
的具体体现。”岑巩县人大常委会主
任刘文辉说，“我们将锚定解决实际
问题这一核心目标，加强过程管理，
细化督办方式和阶段性工作任务，全
力推动代表建议转化为惠民生暖民
心的有力举措。”

——贵州省岑巩县人大代表关于解决用水问题的建议办理纪事

一件建议破解季节性缺水难题

▶ 2025 年 3 月，
“广西三月三 八桂嘉
年华”文化旅游消费
品 牌 暨“ 蔗 里 最 甜 ”
民俗活动在兴宾区凤
凰镇黄安村八角楼前
举行。
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