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扫码说事 监督推动

““码码””上的上的““足球梦足球梦””

图 片

说 明

图①：2024 年 7 月，白云区江高镇村民
通过扫描茅山片区人大代表联络站二维
码，提出修建全民健身足球场的愿望。

图②：2025 年 1 月 15 日，白云区部分人
大代表现场察看茅山村足球场建设项目进
展情况。

图③：孩子们在茅山村新建成的足球
场快乐踢球。
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在广州，它让沉寂的荒芜之地变身欢声笑语的足球场；让困扰园区多年的“最

后一公里”通勤难题迎刃而解；让泥泞颠簸的村道硬化平整，畅通村民回家路；甚

至，成功变更一个承载着千年乡愁与文化认同的地铁站名……

这背后，是广州市人大常委会打造并持续擦亮“民意码上说、实事马上办”工作

品牌所迸发的实践力量。2023 年 3 月，广州市人大常委会在广东全省率先对全市

604 个人大代表联络站编号赋码，让代表联系群众、群众找代表更加方便快捷。它像

一条无形的纽带，一头连着广大人民群众的期盼与托付，一头连着全市 7200 多名各级

人大代表的职责与担当，为全过程人民民主在广州的生动实践写下最鲜活的注脚。

往期回顾

精彩“码”上见

■ 本报通讯员 谷东法

在河北省石家庄晋州市的 102 路公
交车上，有个流动的人大代表联络站。
在这辆公交车的司机驾驶室后方，一个
铝制的小盒子格外显眼。“这是人大代
表 民 情 民 意 收 集 箱 ，侧 面 挂 有 笔 和 卡
片，乘客们有任何意见建议都可以写下
来投到箱内。”日前，晋州市人大代表、
晋州市新干线公交客运有限公司总经
理苏亚信介绍道。

公交车，作为城市流动的风景线，
每天穿梭在城市的大街小巷，搭载无数
的市民出行，是最能够直观感受到城市
脉动、捕捉市民需求与期待的载体。为
了更好地收集人民群众对晋州市经济
社会发展的意见和建议，2018 年，晋州
市人大常委会利用公交车“人流量大、
来往人员多”的特点，最初在新干线客
运站设立了人大代表联络站，许多人为
了赶来提建议要转乘几趟公交。“如果
让人大代表联络站主动‘驶’到群众身
边，岂不是更便民？”带着这样的想法，
苏亚信和其他驻站人大代表一起着手
挑选试点线路。

经过多番考察，苏亚信和其他驻站
人大代表发现 102 路公交车单程 20 多

千米，途经 3 个乡镇，覆盖 30 多个村庄，
沿途设有 30 多个站点，可与 14 条公交
线路同站换乘。“102 路公交车每 20 分钟
就发一趟车，是晋州市线路最长、辐射
范围最广、人员最密集的线路。在 102
路公交车上建起流动的人大代表联络
站后，人大代表联络站就能‘门常开、人
常在’。”苏亚信和其他驻站人大代表决
定，在 102 路公交车驾驶室后方安装人
大代表民情民意收集箱，箱子的侧面配
有笔和卡片。对于乘客们投到箱内的
意见建议，人大代表会定期开箱，收集
整理，共同研究推动解决问题。

“新干线人大代表联络站采取两种
方式收集民意。一是在候车大厅张贴醒
目的‘民情收集点’标识，标识下方设置
意见箱，并配有卡片和笔，收集群众对晋
州发展的意见建议；二是在 102路公交车
设立‘车轮上的联络站’。”晋州市人大常
委会相关负责人介绍。

晋州市新干线客运站人大代表联
络站安排了 5 名人大代表，其中石家庄
市人大代表 2 名、晋州市人大代表 3 名。
佩戴“民情收集员”绶带的人大代表，根
据排班表轮流“驻车”，利用行车时间，
主动与乘客攀谈，倾听心声。车厢内，

“移动议事会”随时举行，乘客畅所欲

言，人大代表认真记录。“车门开合之
间，群众的一个个心声、一条条意见被
我们记录下来。”苏亚信说。

晋州市 102 路公交车上的这些“车
轮上的联络站”不仅配备了简易办公设

备、代表信息公示栏、意见征集箱，还张
贴了醒目的“智慧人大”和“晋州人大”
两个线上平台二维码。

对于在流动代表联络站收集到的
群众建议，晋州市人大常委会采取市人

大常委会主任会议成员牵头重点督办、
专门委员会和工作机构分类督办、代表
联络部门统筹督办等多种举措，同时加
强与“一府一委两院”及有关方面的协
调配合，确保每个问题、每条意见建议
办理落实到位。

2024 年，在 102 路公交车上，晋州镇
东宿村村民反映，东宿中学站附近路段经
常发生交通拥堵，希望通过设置红绿灯等
方式予以解决。“收集建议不是目的，推动
问题解决是我们人大代表义不容辞的责
任。”苏亚信联合其他驻站人大代表向晋
州市人大常委会提交了关于加开路口、设
置红绿灯的建议。

晋州市交通局接到转办建议后，组
织人员到现场调研。“该路段拥堵的主
要原因是附近多条村道、市政道路与省
道相连，车流量大。再加上此前设置的
穿行道口较窄，大型拖挂车掉头困难，
易造成堵车。”晋州市交通运输局公路
站副站长吴烨说，如果设置红绿灯，会
减缓车辆通行速度，进一步加大交通压
力，需要采取更科学的方式解决群众反
映的问题。今年以来，在驻站人大代表
的助推下，晋州市交通运输局深入研究
探讨，反复测量对比，最终决定将该路
段 附 近 的 两 个 道 口 由 15 米 拓 宽 至 35

米，通行效率大大提高，交通拥堵问题
得到有效缓解。“以前这里的道窄、车
多，就算是经验丰富的老司机都要调整
好几次，才能把大货车调过头来。遇到
这种情况，别人急，我们更急！”常年跑
长途货运的王师傅开心地说，“路口拓
宽以后，大货车一把就能调头，我们心
里也不打怵啦！”

“实践表明，将传统固定场所的人
大代表联络站功能延伸至公交线路，让
人大代表联络站主动‘驶’到群众身边，
是破解代表联系群众‘最后一公里’难
题的鲜活样本。”晋州市人大常委会代
表工委副主任张德说，“截至目前，晋州
市已经在全市 14 条公交线路的 100 多
辆车上全部设置了人大代表民情民意
收集箱，实现地域全覆盖，持续收集群
众意见、汇聚群众智慧，让公交车成为
驶向群众‘心头’的流动联络站。”

据统计，截至目前，通过与乘客的
交流、填写意见卡、扫码留言等方式，晋
州市流动人大代表联络站共收集到千
余条意见和建议，涵盖城市建设、社会
治理、交通出行、民生保障、医疗教育等
多个领域，更让人大代表真切地了解到
基层百姓的所思所想所盼，也增强了群
众对人大工作的认同感与信任度。

“ 车 轮 上 ”的 代 表 联 络 站

晋州市人大代表苏亚信（前右）在发车前经常跟乘客们聊天，听取民意。

■ 本报通讯员 贾政 薛莹莹

““杨箕东杨箕东””站名的诞生站名的诞生

“过去群众要到代表联络站找代表，面对面
反映问题，现在扫一扫码，就能瞬间直达。”连任
四届的广州市人大代表雷建威，亲身经历了民意
传递方式的时代变迁，对此感触尤深。

今年 4 月 16 日一早，雷建威的手机在短短 3
小时内接连响起 45 次短信提示音。原来，不少
群众通过扫描越秀区梅花村街道人大代表中心
联络站的二维码，强烈呼吁将地铁十号线规划中
的“广州大道中”站更名为“杨箕东”站。

他立即展开调研、查阅资料、梳理信息，并与
越秀区人大代表一起到代表联络站、杨箕联社、社
区居委会了解具体情况。“在老街坊们看来，地铁
站名不只是交通指引，更承载着杨箕村的文化身
份认同、集体记忆与乡土根脉。”雷建威随即动笔
撰写“社情民意专报”，从命名规则、文化承载、区
域发展等多维度阐述了更名的必要性与合理性，
还提出了增设非遗展示墙、举办文创市集、进一
步打造“站城文化综合体”等建议。这份专报直
接提交至市人大常委会，并转办至市交通运输局、
市文化广电旅游局、广州地铁集团等相关部门。

与此同时，越秀区人大常委会及其梅花村街
道工委组织省、市、区三级人大代表联动，通过提
交建议、实地调研、组织座谈等方式持续跟进，为
民意的落地铺路架桥。

专报提交后仅两周，市交通运输局便传来反
馈——市政府已同意更名方案。5 月 16 日，“杨
箕东站”的名称被正式公告。从民意诉求到圆满
解决，刚好一个月。

“雷代表，没想到我们扫个码，真能把事情办
成了！”杨箕老街坊的肺腑之言，成为全过程人民
民主最生动的诠释——从民声上传、代表响应，
到部门联动、结果反馈，一个民意与制度良性互
动的闭环高效运转，圆满落地。

智慧城的智慧城的““摆渡车摆渡车””

在天河智慧城，园区企业高度聚集，“最后一
公里”的出行难问题曾是数万名上班族和居民的
通勤痛点。“智慧城两边都有地铁站，但到中间点
的距离约 1.5 千米，给上下班带来很多不便。”广
州市人大代表江枚元等陆续收到企业员工和居
民通过代表联络站的二维码反映的出行诉求。
这些“码”上的诉求，成为人大代表们推动问题解
决的重要依据。

天河区人大常委会新塘街道工委认真梳理、
分析“码”上的需求，组织人大代表、相关部门、公
交企业等深入园区企业实地走访，召开多场协调
会，反复研讨线路走向和站点设置，最终推动了
天河智慧城地铁公交摆渡车的顺利开通。

如今，摆渡车穿梭于园区与地铁站之间，昔
日“尴尬距离”变为“无缝接驳”，上班族的通勤路
顺畅了。

“现在，智慧城很多地方都张贴了代表联络
站二维码，像公交站、写字楼，还有我们的摆渡车

上也有……反映问题越来越方便。我们很欣慰，
通过这种方式，我们也能更高效、更精准地为老
百姓、为一线产业人员解决实际问题，做一些好
事、做一些实事。”江枚元说。

“摆渡车通车后，大家觉得扫码真管用，更多
群众通过扫码反映问题了。我们继续推动解决
了园区高速路段噪声问题、涵洞排水工程改造问
题等，还收到了企业给代表联络站和人大代表的
感谢信。”智慧城片区人大代表联络站有关负责
人表示，广州新白云国际机场第二高速公路智慧
城段设立的 800 米隔音屏障，也是周边企业和居
民通过扫代表联络站二维码等方式提出诉求后，
人大代表联络站迅速接单，经现场勘查与协调，
最终推动落实的便民工程。

茅山村的茅山村的““足球梦足球梦””

白云区江高镇茅山村的傍晚，总是从足球场
上的第一声欢笑开始。

“之前这里是块荒地，杂草丛生，蚊子又多，
我们都不敢过来玩。”正在绿茵场上奔跑的小学
生笑着说，“现在好了，大家放学都爱来这儿踢
球、交朋友！”

这片绿草如茵的足球场，缘于 2024 年 7 月村
民通过茅山片区人大代表联络站二维码提出的
建议——“想要一个在家门口就能锻炼身体的足
球场。”白云区人大代表黄锦佳接到建议后，立即
联合区、镇人大代表多次实地走访，广泛听取村
民和村干部的改造意见。

面对资金短缺的难题，人大代表们积极协助
村委会制定方案，借助“百千万工程”的东风，充
分发动社会力量，形成了“村委牵头、代表协调、
社会捐助、群众参与”的多方共建机制。

“从项目开始，我就坚持到现场来看施工进
度，从‘三通一平’开始，到草坪的铺设，再到安全
防护设施，还有安装规范，每一个细节都不放
过。”江高镇人大代表刘镇鹏把监督施工、协调各
方作为重点工作。

在监督工程的同时，人大代表们也细心收集
村民的新需求。“收集民意、倾听民声是人大代表
最基本的职责。”茅山片区人大代表联络站的工
作档案中，有着镇人大代表林晓纯多次听取群众
意见的记录，她根据扫码和走访收集到的群众需
求，建议在场地周边增设座椅，便于老人或者行
动不便的人休息。这一建议很快被施工方采纳。

4 个月后，荒地焕新，足球场建成，不仅点燃
了群众运动热情，更提升了乡村人居环境，增进
了社区凝聚力。村民黄兆滨欣喜地说：“自从有
了这个球场，整个村子的精神面貌都焕然一新了。”

城西村的城西村的““幸福路幸福路””

“路修好了，水泥路通到了家门口！晴天不
怕尘土扑面，雨天不怕泥水溅身，大家出入更放
心更舒心了！”“人大代表帮助解决了十多年的大
难题，我们终于可以走上平整通畅的水泥路啦！”
谈起新修的道路，花都区花山镇城西村村民的喜
悦之情溢于言表。

村民们口中的水泥路，是城西村的三段村道，

关系着 3000多位村民出行。“雨天泥泞难行，晴天
尘土飞扬”，成了村民出行十多年的“烦心路”。

2024 年，村民通过“民意码上说、实事马上
办”平台向广州市人大代表刘钰澐、花都区人大
代表罗文灿反映“出行难”问题，随后，刘钰澐、罗
文灿一起到现场实地走访，提出意见建议。

“作 为 人 大 代 表 ，我 有 义 务 反 映 村 民 的 意
见。群众通过扫码反映问题，只要我们能做到
的，我们尽力去做，毕竟我们是人大代表。换句
话说，人民选我当代表，我当代表为人民。”罗文
灿坚定地说。

“工单”流转至区交通运输局后，一场“修路
接力”就此展开：人大代表现场转达民意，相关部
门迅速响应调研，组织踏勘、制定方案，村委会积
极配合，和村民沟通交流，达成共识。紧接着，施
工队进场施工。

施工期间，人大代表又化身调解员、监督员，
保障工程顺利推进：道路需要经过一户人家的晒
谷场，他们同施工队队长一起去做协调工作，使
这户人家主动清理场地，积极配合道路施工；路

面宽度不足，他们积极争取村委会支持，将旁边
的小水沟覆盖，把路面扩宽……功夫不负有心
人，当年年底，第一段村道的硬底化改造完工。

2025年初，刘钰澐、罗文灿再接再厉，继续大
力推动另外两段村道改造工程列入城西村 2025
年民生实事项目，为惠民工程的推进按下了“快
进键”。

随着这最后两段村道的改造完工，如今，水
泥村道全覆盖，村民出行舒心又安心。路畅民心
畅，一条路的变迁，见证着民生的温度。

杨箕东站的更名终于尘埃落定、智慧城的便
民摆渡车每日穿梭往来、茅山村的足球场上回荡
着孩子的笑声、城西村新修的水泥村道映照着安
心的脚印……一个个“码”上发生的故事，是广州
践行全过程人民民主的生动缩影，彰显着这座城
市的治理温度。

小小二维码，托起大民生，赢得大民心，更激
活了代表履职的一池春水。

“民意码上说、实事马上办”工作品牌，以其
便捷、高效、闭环的特点，让民主可感知、可参与、

可见效，真正将“民有所呼、我有所应”落到了实
处。未来，广州市人大常委会将持续擦亮和深化
这一品牌，充分发挥人大在密切同人民群众联系
中的带头作用，进一步激发代表履职活力，以更
坚定的决心回应每一个期盼，用更扎实的行动书
写不负人民的新时代答卷。

广州：不打烊的“二维码”书写民生新答卷
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