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近年来，广西壮族自治区阳朔县人大常委会锚定全过程人民民主实践要求，以

“混合编组、多级联动、履职为民”主题活动为抓手，将代表进站履职作为联系群众、

服务大局的载体，构建起“机制筑基强联动、平台赋能提质效、督办提效暖民心”的工

作格局，推动主题活动直面群众急难、直献决策参考、直达基层一线、直抵民心深处，

在察民情、访民意、解民忧、暖民心中健全制度机制、打造特色亮点、提升工作实效，

切实让人大代表“动”起来、片区联络站“实”起来、履职成效“显”出来，让进站履职主

题活动成为服务群众、造福百姓的生动实践。

往期回顾

精彩“码”上见

■ 本报通讯员 徐淑霞 郭少磊 李莹

“李大爷，您反映的楼道灯不亮问
题，今天物业就来修。”2025 年 12 月，气
温骤降，河南省滑县道口镇街道解放北
路社区的小巷里依然传来熟悉的脚步
声，滑县人大代表、社区党总支书记武
志勇揣着民情记录本，挨家挨户走访。

在道口镇街道，像武志勇这样的人
大 代 表 还 有 许 多 ：他 们 来 自 企 业 、学
校、医院等不同行业，扎根各自岗位，
却有着共同的使命——用脚步丈量民
情、用行动解决民忧，在服务群众的最
前沿书写着“人民选我当代表，我当代
表为人民”的生动篇章。这背后，是道
口 镇 街 道 人 大 工 委 持 续 优 化 履 职 平
台、创新工作机制、激发代表活力的坚
实支撑。

搭建平台
让代表与群众“零距离”

道口镇街道辖区总人口 8.6 万，面
积 17.9 平方千米，下辖 6 个社区，目前有
3 名市级人大代表、18 名县级人大代表，
代表职业涵盖企业经营、教育医疗、文
体艺术及公共单位等多个领域。如何
让代表真正走进基层、贴近群众？街道
人大工委主任万帅给出了答案：“我们
建了 1 个人大代表联络站、2 个‘工作
室’、6 个联络点，按‘代表服务本辖区’
原则，结合代表实际合理划分联系社
区，再让代表加入原选区民生微信群，

构建‘线上+线下’双轨平台，就是要让
群众找得到代表，代表能听到群众心
声。”

“履职没有捷径，只有‘走’出来的
信任，‘聊’出来的真情。”这是武志勇常
挂在嘴边的话。作为人大代表、社区党
总支书记，他坚持“一线工作法”，带领
网格员建立“每日一巡、每周一访、每月
一议”机制。解放北路社区有 20 个网
格、6107 户居民、18421 人，武志勇的脚
步早已走遍每个角落。

2025 年以来，街道人大工委通过联
络站、联络点组织代表进站 24 人次、接
待选民 172 人次，进联络点 72 人次、接
待群众 413 人次，收集意见建议 16 条，
其中本级能解决的 11 条合理化建议，均
已及时落实到位。

为民解忧
把“问题清单”变“幸福账单”

在道口镇街道，人大代表不仅倾听
民声，更着力解决民忧，始终把居民的
急难愁盼作为工作出发点。

2024 年 9 月，润泽世嘉小区因物业

撤 出 突 然 停 电 ，居 民 生 活 陷 入 困 境 。
武志勇得知，小区电力设施未经验收，
居民无法直接向供电公司缴费。他多
次跑电力公司沟通，协调设施整改，最
终彻底解决了用电难题。同年 8 月，工
人路无路灯导致夜间出行安全隐患突
出，武志勇立即联合其他人大代表，对
接住建局路灯办与电力公司，很快就完
成了路灯安装，让居民夜晚出行不再

“摸黑”。
“以前周末回家得跑好几站等车，

现在校门口就能坐大巴，太方便了！”
2024年 11月起，道口镇街道各学校的乡
村学生周末返乡时，脸上总洋溢着轻松
的笑容。

这一变化，源于县人大代表、街道
中 心 学 校 校 长 张 善 强 的 持 续 推 动 。
走访中，张善强发现乡村学生返乡“乘
车难”——部分学生需辗转多站，耗时
又危险。他多次向上级部门反映，最终
促成“客车进校园”举措落地，乡镇客车
每周末准时停靠校园，直接将学生送达
乡镇政府所在地，打通了返乡“最后一
公里”。

创新治理
从“单打独斗”到“多方联动”

作为社区发展的“领航人”，武志勇
还积极探索“党建引领、多方联动”的社
区治理新模式，整合辖区企业、学校、医
院等资源组建“共建单位”，形成“大事
共议、资源共享、难题共解”的格局。

2023年 12月暴雪突至，解放北路社
区多处道路积雪严重，居民出行受阻。
武志勇迅速召集网格员、应急救援队、
党员先锋队排查灾情，联系爱心企业、
辖区单位处理难清积雪，组织门店商
户、物业公司、热心居民共同除雪，并对
特殊群体开展一对一帮扶，全力保障居
民出行安全与正常生活。

在校园安全领域，张善强同样注重
联动协作。他带领中心学校工作人员
深入各中小学，全面检查消防安全、食
品安全及交通秩序，对发现的问题建立
台账、明确整改时限与责任人。针对学
校门口接送时段拥堵问题，他协调相关
部门设立便民服务点、规划学生停车
位、开辟新出行通道，彻底化解了“上学

堵、放学乱”的难题。

履职尽责
用实际行动践行履职承诺

道口镇街道人大工委始终引导代
表将群众声音传递到决策层面：武志勇
结合社区工作实际与居民诉求，在人代
会上提出《关于加快推进道口古镇纵深
改造的建议》，得到相关部门重视与采
纳；针对光明小区道路毁坏严重问题，
他多次实地调研、收集居民需求，形成
调研报告提交有关部门，最终推动该道
路立项改造，解决了居民“出行难”问
题。

张善强则以高标准推动街道教育
高质量发展。他严格落实“双减”政策
与“五项管理”要求，牵头优化教学模
式、提升育人质量。在他的带领下，道
口镇街道 6 所公办学校中，两所获评省
级文明校园，4 所获评县级文明校园，教
育教学成绩连年位居全县首位，重点高
中统招录取人数约占全县统招总人数
的 80%。2025 年，在街道的各级人大代
表立足本职自发开展活动 103 次，用实

际行动践行履职承诺。

展望未来
持续激发代表履职活力

对 2026 年的工作，道口镇街道人大
工委已有清晰规划：强化理论学习以提
升代表履职能力，深化联系群众以畅通
民意渠道，聚焦重点工作以增强监督实
效，鼓励履职创新以激发代表活力。接
下来，街道人大工委将加大代表联络
站、联络点宣传推广力度，完善“线上+
线下”联系平台；围绕中心工作与民生
实事制定详细调研、视察计划；建立代
表履职创新激励机制，推广表现突出代
表的先进事迹与经验做法。

“在道口镇街道，人大代表履职的
故事仍在继续，街道人大工委也将持续
搭建平台、优化服务，让每一位代表都
能书写更多民生幸福篇章，为街道高质
量发展注入更强人大力量。”万帅说。

“走出来的信任，聊出来的真情”
——河南省滑县人大常委会道口镇街道工委以平台建设促进代表履职

为打破代表履职地域壁垒、汇聚多
方合力，阳朔县人大常委会统筹安排县
处级领导及各乡镇班子主要领导以人
大代表身份，主动进驻两个以上片区人
大代表联络站参与主题活动。随着持
续深化实践，跨站履职机制优势不断凸
显，37 个片区联络站布局逐步优化，五
级人大代表混合编组模式日趋完善，旅
游行业、漓江保护、金桔产业、教育行业
等特色联络站活动愈发丰富，领导干部
带头进站履职充分发挥“头雁效应”，以
自身示范带动各级代表主动下沉，围绕

“发展新质生产力”“壮大实体经济”“生
态保护”等重点领域，与基层代表、群众
面对面深入交流，精准捕捉民生诉求、
破解区域发展关键难题，构建起“一人
联多站、一站聚多力”的联动履职格局，
随着机制长期运行，“找得到人、说得上
话、议得成事”逐渐成为履职常态，打通
了联系服务群众的“最后一公里”，代表
履职的联动性、实效性与群众认可度逐
年提升。

在阳朔县旅游行业人大代表联络
站开展主题活动时，五级人大代表跨
站联动、协同履职，进站各级人大代表
多次开展专题调研，广泛吸纳群众、商
户、文旅从业者意见，聚焦遇龙河文旅
发展提出《大力发展遇龙河“夜态”经
济的建议》，该建议被选为重点督办建
议，推动打造了“金龙巡游”特色文旅
盛宴，并多次荣登央视新闻，惊艳亮相
春节联欢晚会。2025 年，“金龙巡游”
实现 2.0 版焕新升级，通过商业化运营
点亮遇龙河“夜经济”，成功承办茅台
集团、欧莱雅、脉动、诺诗兰等知名公
司系列活动，深度融入阳朔漓江渔火
节、跨年盛宴等重大节庆，相关视频全
网播放量超 10 亿次，充分点燃阳朔夜
间经济新活力。人大代表自豪地说：

“这个项目不仅增加了经营性收入，还
提升了遇龙村的知名度。”项目的成功
运营壮大了村级集体经济，吸引了人
才 回 流 ，为 乡 村 发 展 注 入 新活力，如
今，遇龙村人均年收入超过 6万元。

“这是大自然赐予中华民族的一块
宝地，一定要保护好，这是第一位的。”
习近平总书记的殷殷嘱托道出了阳朔
发展的核心理念，阳朔县人大常委会
以阳朔县漓江保护人大代表联络站为
依托，立足阳朔发展实际，精准汇聚起
漓 江 保 护 的 民 智 民 力 。 围 绕 生 态 保
护、绿色转型，代表们积极建言献策，
先后提出了《关于对漓江进行科学治
理、有效保护的建议》《关于推进漓江
沿岸农村污水处理的建议》等一批高
质量建议，推动全县率先完成 1000 艘
纯电动游览排筏全面取代燃油筏，彻底
告别燃油污染。随着漓江生态的持续
改善，先后涌现出阳朔县白沙镇遇龙
村、阳朔镇鸡窝渡村等“网红”村落，吸
引了世界各地游客纷至沓来，并且人大
代表还主动对接沿岸渔民，宣讲政策、
解读扶持措施，引导渔民转型开民宿、
做电动排筏工、当“渔模”，成功实现从

“靠江吃江”到“护江富江”的转变，日子
越过越红火。
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阳 朔 县 人 大 常 委 会 坚 持 问 题 导
向，在常态化建议督办基础上，既聚焦
历史遗留“硬骨头”问题，也以民生微
实事为切入口，让进站履职成效更贴
近群众生活。一方面开展代表建议督
办“回头看”专项行动，对 2022 年以来
联络站未办结的 13 条 BC 类建议全面
梳理、挂牌督办，着力破解长期未解决
的民生难题。其中，代表们多次提及
的对杨堤乡中南大渠进行维修加固的
建议被纳入督办“回头看”，县人大常
委会多次牵头开展实地调研督办，促
成了杨堤乡中南大渠修复建设以工代
赈项目开工。目前，一期约 4 千米修复
工程已完工，沿线 121.33余公顷农田的
旱季灌溉得到保障，既解决了多年民
生“硬骨头”，又为当地群众提供了就
业岗位，让一渠清水重润乡村；另一方

面将重点督办建议中的民生实事、微
实事办理纳入督办重点，通过持续跟
踪问效，推动“小诉求”及时落地。同
时，持续运用好“县人大常委会领导重
点 督 办 、县 政 府 领 导 领 衔 督 办 、各 专

（工）委联合全面督办、人大代表参与监
督”的督办机制，结合实地调研视察民
生微实事落地情况、组织群众参与座谈
评议、开展建议办理满意度测评等多元
方式，压实承办部门责任，推动问题整
改落实。如，福利镇夏村片区人大代表
联络站提出的《关于加强对夏村坳坝治
理的建议》，县人大常委会、县政府领导
现场联合督办，仅用 10 天便完成了对 4
公顷水葫芦及淤泥的清理工作；杨堤乡
浪州片区人大代表联络站提出的《关于
对浪洲外村、里村陈年垃圾进行清理的
建议》，实行“会上提、现场看、马上办”

的模式，一个月时间内完成了对 8 万多
千克陈年垃圾的全部清理，得到群众的
高度认可；同步还推动了《关于加快阳
朔镇东桃村桐木湾产业道路硬化项目
建设的建议》《关于修缮高田镇路腊村
荒废水渠，确保农业灌溉用水的建议》
等一批民生实事及建议得到了高效解
决，切实以“小切口”服务“大民生”，筑
牢人大履职的民生底线。

从跨站履职“一人联多站、一站聚
多力”的协同发力，到智慧平台“24 小
时云端响应、全流程透明办理”的高效
便捷，再到督办闭环“破解硬骨头、办
好微实事”的精准落地，阳朔县人大常
委会始终以人民为中心，在代表履职
中彰显全过程人民民主的实践力量，
为桂林世界级旅游城市建设注入更强
人大动力、贡献更多人大力量。

优化跨站履职机制 推动代表履职更高效

为提升进站履职效能，阳朔县人
大常委会加快推进“阳朔智慧人大”平
台的迭代升级和推广应用，将“阳朔智
慧人大”平台深度融入“混合编组、多
级联动、履职为民”活动，积极创新和
丰富代表联系群众的内容和形式，构
建“线上+线下”民意体系，持续拓宽代
表服务群众渠道，不断提升代表履职
智能化、信息化、便利化水平，特别是
设置“一站一码”“一人一码”。在微信
公众号推行“我有话说”栏目，进站时
代表及群众可实现实时扫码建议、拍
照留言上传平台反映城区道路维护、
乡 村 水 利 设 施 维 修 等 诉 求 ，“ 我 有 话
说”板块 24 小时“云服务”让进站收集
的民意快速转化为看得见、摸得着的
民生实事。

“ 以 前 提 意 见 建 议 ，多 是 在 联 络

站开展活动或人代会期间，现在通过
阳 朔 智 慧 人 大 平 台 不 仅 代 表 可 以

‘ 说 ’，老 百 姓 自 己 也 可 以 向 我 们
‘说’，这让代表履职迈入‘云时代’，
反馈群众更便捷、更及时 。”县、镇两
级 人 大 代 表 莫 庆 兵 在 阳 朔 镇 东 岭 片
区 联 络 站 感 慨 道 。 这 番 话 道 出 了 现
如 今 阳 朔 县 代 表 履 职 模 式 正 在 发 生
深 刻 变 革 —— 数 字 化 手 段 正 让 民 意
传递更高效、代表服务更精准。莫庆
兵的亲身实践便是生动例证，他通过

“我有话说”提出《关于解决阳朔镇凤
鸣 小 学 门 口 上 下 学 拥 堵 的 建 议》后 ，
县 领 导 立 即 协 调 阳 朔 镇 、县 交 警 大
队、县城管局以及凤鸣小学等各单位
共同开展交通秩序整治行动，通过划
定 临 时 接 送 等 候 区 、增 设 护 学 岗 警
力、推行错峰放学制度等一系列精准

措施，曾经凤鸣小学上下学时段车辆
拥 堵 、人 车 混 杂 的 状 况 得 到 显 著 改
善 ，家 长 接 送 效 率 大 幅 提 升 ，赢 得 了
师 生 和 群 众 的 一 致 好 评 。 学 生 家 长
梁女士表示：“现在学校门口的交通秩
序变好了，我们家长接送小孩上下学
就更加放心了。”

同时“阳朔智慧人大”平台还实现
了建议办理全流程透明，县、乡两级部
门需按时限在平台反馈以杜绝“纸上
办理”。通过该平台先后推动解决了

《关于加强城区主干道交通整治的建
议》《关 于 合 理 安 排 杨 堤 乡 水 岩 头 渡
船 的 建 议》等 一 系 列 微 实 事 ，从 城 区
管理的细微处到乡村便民的关键处，
始终紧扣“民有所呼、我有所应 ”，以
数 字 化 赋 能 为 进 站 履 职 注 入强劲新
动能。

强化智慧平台赋能 实现建议提出更精准

完善督办闭环体系 确保办理结果更满意

2024年 5月，阳朔县旅游行业人大代表联络站驻站代表走访旅游企业。

2025年10月，阳朔县漓江保护代表联络站驻站代表开展接待群众活动。

2024年 12月，人大代表王光宁（左四）在村口板凳会上听取群众意见。

2025 年 9 月，阳朔县人大常委会依托智慧人大履职平台创建联
络站码、代表码，实现“双亮码”。

（阳朔县人大常委会供图）


